Vamos falar sobre
Ouvidoria...




O que e Ouvidoria?

A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestoes, elogios,
solicitacOes, reclamacoes e denuncias. No servico publico, a
ouvidoria é uma espécie de "ponte" entre voceé e a
Administracao Publica (6rgaos, entidades e agentes publicos que
atuam nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal). A ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos,
analisa, orienta, encaminha as areas responsaveis pela tratativa

ou apuracao, responde ao manifestante e conclui a
manifestacao.




O que € uma manifestacao?

A manifestacdo é uma forma do cidadao se expressar para a
administracao municipal atraves da Ouvidoria.

O cidadao formaliza sugestoes, elogios, solicitacoes, reclamacoes
e elogios atraves do registro da manifestacac. ¢




Quais sao os tipos de
manifestacao?

Sugestao: proposta de aprimoramento de ]cl>_oliticas publicas ou
servicos prestados pela Administracao Publica.

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo com um
servico ou atendimento recebido.

Solicitacao: pedido para adocéo de providencia por parte da
administracao publica.

Re;kc){amagﬁo: manifestacdo de insatisfacao relativa a um servico
publico.

Denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugao
dependa da atuacao de orgao de controle interno ou externo.




Quem pode se manifestar?

. Todas as pessoas fisicas ou juridicas.
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Onde registrar uma manifestacao?
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Site oficial da Prefeitura:
https.//ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp/wpstartpagenew.aspx
Fala.Br: https.//falabr.cgu.gov.br/web/SP/ITAPEVI
e-mail: ouvidoria@itapevi.sp.gov.br
Presencial: Rua José Michelotti, 88, Itashopping Vila Nova, Resolve Facil, Itapevi, SP, CEP 06693-
005, de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00 hs.
Telefone 4143-9200 ramais 2608 e 2624

Correspondéncia: Resolve Facil - Aos cuidados da Ouvidoria Geral do Municipio de Itapevi

Rua José Michelotti, 88, Cidade Saude, Itapevi, Sdo Paulo, CEP 06693-005

Ouvidoria Itinerante: Decreto n° 5.861 de 22 de fevereiro de 2024
Portal: https://itapevidigital.itapevi.sp.gov.br/atendimento/servico-info/210
Consulta Relatorios de Gestao Anual da Ouvidoria: https.//itapevi.sp.gov.br/gabinete-do-
prefeito/#ouvidoria




Qual o prazo para resposta da
minha manifestacao?

O prazo para resposta e de até 30 dias, podendo ser prorrogado
. uma unica vez por mais 30 dias, mediante justificativa.
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Cartilha de instrucdes para registro e consulta:



https://ouvidoria.etransparencia.com.br/tda/uploads/Cartilha%20registro%20de%20manifesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ouvidoria.etransparencia.com.br/tda/uploads/Cartilha%20registro%20de%20manifesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ouvidoria.etransparencia.com.br/tda/uploads/Cartilha%20registro%20de%20manifesta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ouvidoria.etransparencia.com.br/tda/uploads/Cartilha%20registro%20de%20manifesta%C3%A7%C3%A3o.pdf

Como contribuir para melhoria ou
elogio aos servicos publicos?

Vocé pode contribuir de forma direta fornecendo respostas reais, detalhadas e construtivas através da Pesquisa de satisfagao.

A sua participacao transforma dados estatisticos em a¢des de melhoria na sua cidade.

Formas praticas de contribuir

* Aponte falhas especificas: Evite reclamacdes genéricas; cite o local, a data e o problema exato do servigo.
* Sugira solucdes viaveis: Proponha alternativas simples para os problemas que vocé vivenciou na sua rotina.
* Elogie o que funciona: Indicar os pontos positivos ajuda a prefeitura a manter e replicar boas praticas.

* Participe com frequéncia: Responda as pesquisas de diferentes setores, como saude, transporte, educagao e outros.

Link para responder a Pesquisa de satisfacao:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAqEA-7fS2n34HuJ0QK4mumvDRaitYYYQOJOzYp99c3PGW(qiQ/viewform?pli=1




O 1impacto da sua contribuicao

* Gera dados reais: Contribui para que a gestao do municipio
. analise a experiéncia do cidadédo em relacdo ao atendimento e
a prestacao dos servicos publicos.

* Fortalece a democracia: Consolida o papel do cidaddo como
colaborador publico, que auxilia o governo na prestacao de
um servico publico eficiente.
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