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Pesquisa de satisfacdo 2025

A Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria Municipal constitui-se como instrumento voltado a mensuracdo da qualidade do
atendimento publico, diagnostico de inconformidades e fortalecimento da transparéncia na gestdo. Amparada pela Lei Federal n®
13.460/2017, a ferramenta viabiliza a avaliacao continuada dos servicos municipais por parte dos cidadaos, sucedendo o registro de

manifestacdes tais como denuncias, reclamacgdes, sugestdes ou elogios.

Ressalta-se que o acesso ao formulario avaliativo acompanha a descentralizacdo dos canais digitais de cada federacdo. No
ambito do municipio de Itapevi-SP, o protocolo e a respectiva avaliacao sédo centralizados e executados por meio do portal oficial de

servicos digitais da municipalidade.

A amostragem da pesquisa englobou o registro de 298 manifestacdes validas, cujos dados quantitativos encontram-se
consolidados e representados graficamente neste documento. O instrumento avaliativo foi introduzido mediante convocacgao
institucional direcionada a participacéo popular, sob a premissa: “Gostariamos da sua opinido sobre 0s servigos ofertados pelo nosso
municipio, e para melhorar sempre, precisamos de VOCE!”. Essa abordagem ratifica o papel da Ouvidoria Geral como agente indutor

da democracia participativa e do controle social na administracéo publica.
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Ademais, destaca-se como indicador central a métrica de percepcao geral, baseada no questionamento: “O quanto vocé esta
satisfeito com a qualidade dos servigos ofertados pela Prefeitura Municipal de ltapevi?”. O monitoramento desse vetor atua como

subsidio estratégico para o diagnéstico de demandas e o planejamento de a¢cdes governamentais.
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A pesquisa de satisfacdo 2025 demonstrada nos gréaficos a seguir foi realizada no periodo entre 02/02/2025 a 12/01/2026,

sendo disponibilizada nos seguintes links:

o > C 2% ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevisp/wpstartpagenew.aspx

B8 P Webmail - Principal M Caixa de entrada (5.. €& Meu Drive - Google.. @ Ouvidoria Atendiment

O que é a Ouvidoria Municipal? Escolha no combo abaixo
E uma linha direta de comunicacio entre o cidad3o e a
Prefeitura, que visa melhorar a qualidade dos servigos oferecidos | selecione 08

a populago.

Como funciona?

A Ouvidoria recebe as informagtes dos cidadéos e as encaminha
aos Orglos responsdveis para que estes possam respondé-las e
soluciona-las.

Quando a Ouvidoria deve ser acionada?

Quando o cidad#o tiver alguma divida, sugestdo ou reclamagio.
Quando o érgdo da Prefeitura procurado, por algum motive, ndo
tiver propercionado resposta ou solugo a determinado pedido.
E quando o servigo solicitado pelo cidad&o néo for executado no
prazo estipulado pelo drg&o responsavel.

Para acionar a Ouvidoria, o cidad&o precisa se
identificar?

N&o, pois a dendincia pode ser identificada, sigilosa ou andnima.
No caso de registro andnimo, por ndo ter dades do manifestante
a ouvidoria ndo contém nenhum dado do manifestante para
envio de complementagio ou outro que se faga necessério.

0 que deve ser informado a Ouvidoria?
Nome completo, CPF, e-mail, telefone e endereco. A reclamagio,
sugestdo ou divida de forma clara contendo informacgéo sobre o

local, fato e data do ocorrido.

Avalie o Servico Publico: cligue ag
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https://ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp/wpstartpagenew.aspx

c 25 itapevi.sp.gov.br/gabinete-do-prefeito/#ouvidoria

Alenaimento ae segunda a sexia-reira, aas gsnas 1/n.

Relatérios de Gestdo
Relatdrio de gestdo 2024
Relatério de gestdo 2023
Relatorio de gestdao 2022
Relatério de gestdo 2021
Relatdrio de gestédo 2020
Relatério de gestdo 2019
Acesse a Carta de Servigos

Responda a pesquisa de satisfacéo sobre a gestéo @

Confira a Carta de Servigos da Ouvidoria

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQOLScoEhZm3DexiC1A-yRhqg-L 41GYUUzdgHc5xFmwAiegxVOsPO/viewform
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A amostragem da pesquisa englobou o registro de 298 manifestac6es validas, cujos dados quantitativos encontram-se
consolidados e representados graficamente neste documento. O instrumento avaliativo foi introduzido mediante convocagéo
institucional direcionada a participacéo popular, sob a premissa: “Gostariamos da sua opinido sobre 0s servigos ofertados pelo nosso
municipio, e para melhorar sempre, precisamos de VOCE!”. Essa abordagem ratifica o papel da Ouvidoria Geral como agente indutor

da democracia participativa e do controle social na administragéo publica.

Ademais, destaca-se como indicador central a métrica de percepc¢ao geral, baseada no questionamento: “O quanto vocé esta
satisfeito com a qualidade dos servigos ofertados pela Prefeitura Municipal de Iltapevi?”. O monitoramento desse vetor atua como
subsidio estratégico para o diagndéstico de demandas e o planejamento de acdes governamentais, orientando a alocacao de recursos

e politicas publicas voltadas a elevagéo da qualidade de vida da populacgao.
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Gréaficos SAUDE (UBS, USF, Prontos-Socorros, CIS, Centro de Hemodialise, Clinica da Mulher e CAPS)

Grafico 1 - Atendimento médico
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Grafico 2 - Atendimento da enfermagem
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Grafico 3 - Atendimento da recepc¢ao
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Grafico 4 - Farmacia
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Gréfico 5 - Insumos (medicamentos no local e
material hospitalar)
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Gréfico 6 - Estrutura fisica (imovel)
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Graficos Educacao
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Grafico 8 - Qualidade do Ensino
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Gréfico 9 - Estrutura fisica (imovel)
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Graficos Seguranca (Guarda Municipal)

Grafico 10 - Atendimento
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Grafico 11 - Patrulhamento
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Gréaficos Infraestrutura
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Grafico 12 - Acessibilidade
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Grafico 13 - Desenvolvimento Urbano
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Graficos Esporte, Cultura e Lazer

Grafico 14 - Eventos
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Grafico 15 - Parques e Areninhas
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Grafico 16 - Teatro
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Grafico 17 - Cursos e Oficinas
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Qual assunto vocé considera prioridade em nosso municipio?

GRAFICO 18 - QUAL ASSUNTO VOCE CONSIDERA PRIORIDADE EM
NOSSO MUNICiPIO?
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