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Pesquisa de satisfação 2025 
 

A Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria Municipal constitui-se como instrumento voltado à mensuração da qualidade do 

atendimento público, diagnóstico de inconformidades e fortalecimento da transparência na gestão. Amparada pela Lei Federal nº 

13.460/2017, a ferramenta viabiliza a avaliação continuada dos serviços municipais por parte dos cidadãos, sucedendo o registro de 

manifestações tais como denúncias, reclamações, sugestões ou elogios. 

Ressalta-se que o acesso ao formulário avaliativo acompanha a descentralização dos canais digitais de cada federação. No 

âmbito do município de Itapevi-SP, o protocolo e a respectiva avaliação são centralizados e executados por meio do portal oficial de 

serviços digitais da municipalidade. 

A amostragem da pesquisa englobou o registro de 298 manifestações válidas, cujos dados quantitativos encontram-se 

consolidados e representados graficamente neste documento. O instrumento avaliativo foi introduzido mediante convocação 

institucional direcionada à participação popular, sob a premissa: “Gostaríamos da sua opinião sobre os serviços ofertados pelo nosso 

município, e para melhorar sempre, precisamos de VOCÊ!”. Essa abordagem ratifica o papel da Ouvidoria Geral como agente indutor 

da democracia participativa e do controle social na administração pública. 
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Ademais, destaca-se como indicador central a métrica de percepção geral, baseada no questionamento: “O quanto você está 

satisfeito com a qualidade dos serviços ofertados pela Prefeitura Municipal de Itapevi?”. O monitoramento desse vetor atua como 

subsídio estratégico para o diagnóstico de demandas e o planejamento de ações governamentais. 
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A pesquisa de satisfação 2025 demonstrada nos gráficos a seguir foi realizada no período entre 02/02/2025 a 12/01/2026, 

sendo disponibilizada nos seguintes links: 
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https://ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp/wpstartpagenew.aspx 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoEhZm3DexiC1A-yRhq-L_41GYUUzdqHc5xFmwAiegxVQsPQ/viewform 
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A amostragem da pesquisa englobou o registro de 298 manifestações válidas, cujos dados quantitativos encontram-se 

consolidados e representados graficamente neste documento. O instrumento avaliativo foi introduzido mediante convocação 

institucional direcionada à participação popular, sob a premissa: “Gostaríamos da sua opinião sobre os serviços ofertados pelo nosso 

município, e para melhorar sempre, precisamos de VOCÊ!”. Essa abordagem ratifica o papel da Ouvidoria Geral como agente indutor 

da democracia participativa e do controle social na administração pública. 

Ademais, destaca-se como indicador central a métrica de percepção geral, baseada no questionamento: “O quanto você está 

satisfeito com a qualidade dos serviços ofertados pela Prefeitura Municipal de Itapevi?”. O monitoramento desse vetor atua como 

subsídio estratégico para o diagnóstico de demandas e o planejamento de ações governamentais, orientando a alocação de recursos 

e políticas públicas voltadas à elevação da qualidade de vida da população. 
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Gráficos SAÚDE (UBS, USF, Prontos-Socorros, CIS, Centro de Hemodiálise, Clínica da Mulher e CAPS) 
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Gráfico 1 - Atendimento médico
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Axis Title

Gráfico 2 - Atendimento da enfermagem
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Gráfico 3 - Atendimento da recepção
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Gráfico 4 - Farmácia
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Gráfico 5 - Insumos (medicamentos no local e 
material hospitalar)
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Gráfico 6 - Estrutura física (imóvel)
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Gráficos Educação 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito
insatisfeito

Não consegue
opinar

Gráfico 8 - Qualidade do Ensino
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Gráfico 9 - Estrutura física (imóvel)
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Gráficos Segurança (Guarda Municipal) 
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Gráfico 10 - Atendimento
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Gráfico 11 - Patrulhamento
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Gráficos Infraestrutura 
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Gráfico 12 - Acessibilidade
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Gráfico 13 - Desenvolvimento Urbano
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Gráficos Esporte, Cultura e Lazer 
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Gráfico 14 - Eventos
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Gráfico 15 - Parques e Areninhas
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Gráfico 16 - Teatro
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Gráfico 17 - Cursos e Oficinas
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Qual assunto você considera prioridade em nosso município?   

 

 

Saúde
66%

Educação
11%

Segurança
14%

Infraestrutura, Cultura, 
Esportes, Perturbação de 
sossego, Limpeza pública 

9%

GRÁFICO 18 - QUAL ASSUNTO VOCÊ CONSIDERA PRIORIDADE EM 
NOSSO MUNICÍPIO?
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