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O que é Ouvidoria Municipal?

A Ouvidoria Geral do Municipio de Itapevi integra a Controladoria Geral do Municipio. Os 6rgaos
foram criados pela Prefeitura de Itapevi através da Lei n® 2.437, de 22 de fevereiro de 2017 e desde
entdo, vem implementando e aperfeicoando mecanismos de interlocucdo entre o cidaddo e a
administracdo publica. A Ouvidoria geral, juntamente com a Comunicac¢éo da Prefeitura, integra o rol
de canais oficiais de elo entre o cidaddo e a administracdo publica municipal.

Para que serve?

Sua principal atividade é acolher as demandas dos cidadaos, tais como acesso a informacao,
denuncia, elogio, reclamacéo, solicitacdo e sugestéo através da plataforma Fala.BR, e-mail, qr code,
presencial, telefone ou correspondéncia.

Quem pode usar?

Todos os cidadaos.
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Canais de atendimento

Fala.Br: https://falabr.cqu.gov.br/publico/SP/ltapevi/Manifestacao/ReqistrarManifestacao

e-mail: ouvidoria@itapevi.sp.gov.br

OR CODE Ouvidoria geral

EEI

https://ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp/wpstartpagenew.aspx

Presencial: Resolve Facil - Rua José Michelotti, 88, Cidade Saude, Itapevi, Sdo Paulo, de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00 h
Telefone 4143-9200 ramais 7030, 7031 e 7064

Correspondéncia: Resolve Facil - Aos cuidados da Ouvidoria Geral do Municipio de Itapevi

Rua José Michelotti, 88, Cidade Saude, Itapevi, Sdo Paulo, CEP 06693-005

Ouvidoria ltinerante: Decreto n°® 5.861 de 22 de fevereiro de 2024
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Estrutura fisica da Ouvidoria geral do municipio de Itapevi — SP
Endereco: Resolve Facil - Rua José Michelotti, 88, Cidade Saude, Itapevi, S&do Paulo

Quadro de servidores: trés servidoras
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Certificacdo em ouvidoria: concedida pela Ouvidoria Geral da Unido e pela Escola Nacional de Administracdo Publica aqueles alunos que final
oito cursos oferecidos em modalidade a distancia no ambito do PROFOCO. A Certificacdo é emitida apds a conclusao de todos os eursos. (7, 10
15,16 e 17)

Equipe Ouvidoria geral de Itapevi — adquirindo conhecimento

para servir a populacdo com austeridade

Curso
Atuacao gerencial das ouvidorias para melhoria da gestéo publica
Implantacdo e gestdo de ouvidorias
LGPD: Como coordenar a atuagdo do municipio para governanga de dados aplicados

LGPD na administracdo publica municipal
Ouvidoria: instrumento da democracia participativa
Boas praticas no combate ao assédio moral e sexual
Gestao em ouvidoria
LAl e LGPD
Protecdo ao Denunciante

Avaliacdo da qualidade de servigos com base para a gestdo e melhoria dos servi¢os publicos
Controle social
Intensivo de sistema: Fala.Br
Introducdo a gestéo de projetos
LAI
Resolucéo de conflitos
Servigos publicos e defesa do usuario
Tratamento de denudncias em ouvidoria
Gestdo em ouvidoria para o Ministério Publico

certificacdo em ouvidoria: concedida pela Ouvidora-geral da Unido e pela Escola Nacional de

Administracdo Publica aqueles alunos que finalizarem os oito cursos oferecidos em modalidade a
distancia no ambito do PROFOCO. A Certificagcdo é emitida ap6s a conclusao de todos 0s cursos.

Acesso a Informagéo e Ouvidorias do Ministério Publico

Turma
ago/23
ago/23
ago/23

jan/23
abr/22
ago/22
fev/22

set/23
set/23
set/23
set/23
set/23
set/23
set/23
set/23
set/23

abr/24

Inst.
ENAP
CGU
ENAP
Forum de prot.de dados pessoais dos
municipios
TCESP
TCESP
ENAP
CGU
CGU

ENAP
ENAP
CGU

ENAP
ENAP
ENAP
ENAP
ENAP
ENAP

ENAP
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Considerando Relatorio de Gestao 2023*, foi solicitado as Secretarias =) 2
informacdes quanto item IV - as providéncias adotadas pela
administracdo publica nas solucdes apresentadas.

Secretaria da Saude — Processo 7294/2024

e Atendimento — treinamento aos servidores e analise e contemplacdo das necessidades para melhor execucédo das

tarefas
Criar ou aperfeicoar politicas publicas para atendimento prioritario de pessoas com Transtorno do Espectro Autista —

TEA (seja em prédios publicos ou privados / consultas e exames (Lei 14.626 de 19 de julho de 2023)
Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana Processo 7295/2024 e Desenvolvimento Urbano Processo 7267/2024

Perturbacdo de sossego — intensificacdo das fiscalizagdes (Posturas, Obras, Guarda e Demutran); eficiéncia no

atendimento dos chamados/denuncias; transparéncia periodica dos atos
Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SSMU 60/2024 anexo a0 processo

2067/2025.
Secretaria de Infraestrutura e Servicos Urbanos Processo 7293/2024

e Cronograma de execucao de reparos e pavimentacdes; acdes no Cemitério Municipal (antigo) e segurancga no local.

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SISU 08/2025 anexo ao processo

2067/2025.
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho Processo 7265/2024

e Comeércio — criar ou aperfeicoar programas de incentivo a formalizac&o; orientar quanto perturbacédo de sossego; auxiliar

no desenvolvimento e progresso do comércio local.
Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Resposta tarefa no processo em 22/01/2025.

* https://itapevi.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/ouvidoria-relatorio-de-gestao-final_compressed-1.pdf
( ).A.R em 10/03/2025 11:25 CPF: ***,461.408-*%



Secretaria de Educacéo Processo 7280/2024

e Vaga escolar — analise e providéncias quanto possibilidade de disponibilizar vagas aos municipes, principalmente em
creches

e Auxiliar de sala — Transtorno de Déficit de Atencado e Hiperatividade - TDAH, Transtorno do Espectro Autista - TEA e outros

e Criar ou aperfei¢coar politicas publicas para atendimento prioritario de pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA
(seja em prédios publicos ou privados / consultas e exames (Lei 14.626 de 19 de julho de 2023)

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando Educacao 221/2024 anexo a0 processo
2067/2025.

Secretaria de Desenvolvimento Urbano Processo 7267/2024

e Fiscalizacdo de obras — facilitar e auxiliar a solicitacdo de alvaras; atender as denuncias pertinentes ao 6érgdo municipal e
guando n&o o for, orientar o municipe

Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana Processo 7295/2024

e Atendimento telefénico padronizado; atendimento as denuncias; intensificagdo no cumprimento da legalidade quanto
perturbacdo de sossego em residéncias, comercios e veiculos

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SSMU 60/2024 anexo a0 processo
2067/2025.

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania Processo 7277/2024 e Secretaria de Direitos Humanos Processo 7258/2024
e Criar ou aperfeicoar politicas publicas para atendimento de pessoas em situacdo de rua e acumulacéo

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Documento s/n anexo ao processo 2067/2025.
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Controladoria-Geral da Unido

VENERENIRIEL N EL

EBT - Avaliacao 360° - 22 Edicao

ltapevi

Itapevi - SP

Resultado geral - EBT - Avaliacao 360° - 2* Edicao

Poder Executivo

LAY IIITTTG TN | MEDIA DOS MUNICIPIOS || NOTA DO ESTADO : - -
EVEIEL Participe das Relatorio de

8.79 6.86 0.6 completos dos avaliacdes da sua conformidade da

resultados localidade localidade

https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/66/planejamento_geral/questionario/unidade/71
61/resposta/66
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Controladoria-Geral da Unido

VENERENIRIEL N EL

NOTA DO MUNICIPIO NO
MAPA BRASIL
TRANSPARENTE

Itapevi Barueri Carapicuiba Cotia

Para efeito de ilustracédo, foram pesquisados no Mapa Brasil Transparente, a transparéncia p
municipios préximos a Itapevi

https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/66/planejamento_geral/questionario/unidade/7161/resposta/66
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2023 2024
Executivo Executivo
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TRANSPARENCIA A pontuacdo do municipio de Itapevi (Executivo e Legisla
exercicio de 2023 em relacao a 2022 resultou na variagcao do exerc

2022 de -0,63% no Executivo e 10,50% no Legislativo.
No exercicio de 2024 em relacdo a 2023 a variagao foi de 1

[85,64% no Executivo e 5,42% no Legislativo.

O aumento da pontuacéo, resultou ao Executivo o Selo Dia

atribuido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Conte
- Brasil - ATRICON a municipios com indice 100% em transpar

Legislativo publica. P g

Executivo Legislativo

180,22% |

[69,72%]

Executivo

'é'\!m; \
O’r’ﬁn L0 - ml‘"hp,‘ ~
(4 '/r')" ¥y 2
‘ QUALIDADE EM
TRANSPARENCIA ]
q

DIAMANTE

https://radardatransparencia.com.br/
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Executivo e Legislativo

100
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65,29%

Barueri

65,71

Cotia

https://radardatransparencia.com.br/

100%

Itapevi

Esse grafico tem a finalidade de demonstrar a i
valorizacéo deste Selo no cenario regional, e para efeit
foram pesquisados no Radar da Transparéncia
transparéncia publica de municipios proximos a ltapevi

E por que a Ouvidoria geral falar do Selo Diam

A Ouvidoria geral faz parte do rol da pontuacado qu
municipio € ou ndo transparente.

A Ouvidoria geral é analisada e pontuada em ac
quesitos fiscalizados pela ATRICON, que somados aos
na pontuacao final da municipalidade. ‘

Nos exercicios de 2023 e 2024 a Ouvidori
recebeu pontuacdo de 100% em transparéncia m
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Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 deverd indicar, a0 menos:

| - 0 nUmero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

lll - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solu¢des apresentadas.

Paragrafo unico. O relatorio de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREm0/0



Tela B.l. integrada ao Portal da Transparéncia

~ &3 ouvidoria.etransparencia.com.l X o - x
<« > c 23  ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp.tda/TDAPortalClient.aspx?418 o im} &, G
OUV'DODE.'.'?.‘. = Atendimentos x =
Atendimentos
Periodo Inicial Periodo Final Canal de Entrada Manifestagio Status Em Dia / Em Atraso
[(Todos) vl [odes) <] [ ¥ Fitar |
Secretaria Assunto Servico Detalhamento do Servico Tipo de Pessoa Bairro
(Todos) ~] (Todos) ~] (Todos) ~] (Todos) ~]  [(Todes) ~| [(Todos) ~]
Gestor Tipo de Usudrio CPF
(Todos) ~ (Todos) ~ L ]
Més Semana Canal Atendimentos por Status Tempo médio de execucdo
400 100 4000 a O tempo médio para &
o, 32001 292295 272 289 ™o Web 7 8= 3200 de 24 diss
£ =020 31 o A g % e 8
S 240| 278 iy Y. H e-mail
E 225 218 . £ = fr— ] B 2.400
Z 180 218 203,55 3 t Processo Digital PMI == 183 5 ...
LI 5 g . :
0 e = a0
T T T O Camara Municipal de Itapevi '§ o
FSIFFFFFFIFFS Sem  Sem  Sem  Sem "
FEF ﬁ\e §5 ?g“} ‘5‘:_!\_5‘&, 31/12/2023  07/01/2024 14/01/2024 21/01/20 (] 300 800 900 1200 1.500
s Més Atendimento 1l, Entradas Pendente
Secretaria Tipo de Pessoa Manifestacdo
. o 3000 o 1600
SAUDE ey b= g 1280 1.493
£ PREFEITO =——oq1g 163 248 g 2000 2698 £ S T
£ Rl S 1000 g a4
H N = g 1 5233 233 =5 56 |5 141 141 30 80 5 18
£ ECONOMICO £ & 0 g £ o —
SUPRIMENTO Fa < cé'gé' T 2 F Lo T . Te
& ‘ @ &
0 180 360 540 720 900 S T S & & £ F7 & \éf £ Q\’é? &
Atendimento 5 §' .
Tipo de iﬁ Manifestagio
: ;
i, Entradas Execucio
Baimmo

Néo informado 11
Vila Doutor Cardoso
Sio Jodo
,,,,,,, o

B.I. - Bl ou Business Intelligence € um conjunto de estratégias e técnicas emprega
pelas empresas com o proposito de analisar dados e melhorar a tomada de de

baseada em informacdes concretas.

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREmME0/03/2025 11525 CREN G
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Administracdo publica tecnoldgica - impactos na ouvidoria geral

B.l. - Bl ou Business Intelligence é um conjunto de estratégias e técnicas empregadas pelas empresas com 0
proposito de analisar dados e melhorar a tomada de decisdo baseada em informagdes concretas.

Qr code - Um cédigo QR armazena dados, da mesma maneira que um codigo de barras. Esses dados podem
incluir URLs de sites, nimeros de telefone ou até 4.000 caracteres de texto. Os cédigos QR também podem ser
usados para o download de um aplicativo.

Itapevi sem papel - Tornar 0s processos publicos mais ageis, rapidos, praticos e baratos. Sao estes objetivos
gue a Prefeitura de Itapevi pretende com o programa Itapevi Sem Papel. A proposta é acabar de vez com 0s
processos impressos, ou seja, 0s papeis e automatiza-los, transformando-os todos em digitais.

Modernizag&o e mutirdo da Saude - Sistema informatizado nos Pronto Socorros e mutirdo Saude para agilizar
a fila de consultas e exames. \

v [u]

A.R em 10/03/2025 11:25 C E
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Lel 13.460/2017 e Decreto 5.565/2020 gt

| - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Quantidade de manifestacoes
por ano

878 968
E3

2192

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Em 2024 o nimero de manifestacdes registradas foi de 3017, um aumento de 825 manifestacGes em rela
a 2023. Tal aumento demonstra que os canais de comunicacao da ouvidoria estdo sendo divulgados, propage
com eficiéncia e transparéncia a gestdo municipal. Outro fator relevante foi a intensificagcdo da Ouvidoria ltiner
busca ativa. Do total de 3017 manifestacdes registradas, algumas manifestacbes foram finalizadas e
referente a 2024 e outras foram registradas em 2025 referente a 2024 devido periodo do recessc
Decretos 5.915/2024 e 5.922/2024. Os manifestantes também cancelaram o total de dezoito

resultando em 2999 de manifestagdes aptas. .

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREME0/03/202511:25 CREN A6 INt0Ss



B.l.

Il - 0os motivos das manifestacdes;

Motivo das manifestacdes

= Perturbacéo de sossego

m Cirurgias/exames/procedi
mentos

= Atendimennto médico

m Consulta/especialidade

m Fiscalizacao

= Atendimento
(recepgao/enfermagem)

Perturbacédo de sossego 266
Cirurgias/exames/procedimentos 148
Atendimennto médico 140
Consulta/especialidade 140
Fiscalizacao 116
Atendimento
(recepcéao/enfermagem) 114
DEMUTRAN 98
Vaga escolar 85
Ambulancia/transporte de

pacientes 64

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREmME0/03/2025 11525 CREN G
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Motivo das manifestacdes
Saude em relacéo as demais

= Salde

m Perturbacéo de sossego
® Fiscalizacao

= DEMUTRAN

m Vaga escolar

Saude 606
Perturbacédo de sossego
Fiscalizacao
DEMUTRAN
Vaga escolar

A Saude reflete o maior indice de manifestacdes, totalizand
606 manifestacdes, seguida por perturbacdo de sossega
com 266 registros.
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lll - a analise dos pontos recorrentes;

RANKING MOTIVO DAS MANIFESTACOES

AMBULANCIA/TRANSPORTE DE PACIENTE
VAGA ESCOLAR

DEMUTRAN

ATENDIMENTO (RECEPCAO/ENFERMAGEM)
FISCALIZACAO

ATENDIMENTO MEDICO

CONSULTAS/ESPECIALIDADES

CIRURGIAS/EXAMES/PROCEDIMENTOS

PERTURBACAO DE SOSSEGO

21

Peca do processo/documento PMI 00206/7/2025, materializada por: F.S.DAIREmE0/0



B.I.

lll - a analise dos pontos recorrentes;

O top 1 de numero de manifestacdes registradas na ouvidoria corresponde individualmente ao item perturbacao de
sossego. Cabe ressaltar que mesmo o item perturbacao estar classificado individualmente em primeiro lugar em 2024 com
266 manifestagcdes, o item Salde prevalece nos assuntos de maior reincidéncia, pois se somarmos
cirurgias/exames/procedimentos = 148, consultas/especialidades = 140, atendimento médico = 140, atendimento
(recepcao/enfermagem) = 114 e ambuléncia/transporte de pacientes = 64, diante o exposto, o resultado de
manifestacdes de 606 no quesito Saude, ultrapassa o item perturbacédo de sossego.

Em relacdo a perturbacdo de sossego, analisa se que o numero é composto por comércios, residéncias e festas nao
autorizadas pela Prefeitura.

A fiscalizacdo e a Guarda Municipal atuam em constancia no combate a essa pratica, como exemplo, a Lei Seca , a
Operacéo Noites Tranquilas e operacdes intensificadas no exercicio de 2024.

Esta Ouvidoria geral autuou processos, conforme demonstrado abaixo, informando e solicitando as Secretarias analise
e possiveis providéncias quanto as manifestacdes recorrentes no primeiro semestre de 2024.

Providéncias janeiro a julho/2024

PMI Assunto SECRETARIA
84203/2024 Analise manifestagdes Janeiro a julho/2024 Saude
B84208/2024 Andlise manifestagfies Janeiro a julho/2024 spuU
84211/2024 Andlise manifestagdies Janeiro a julho/2024 Infra
84213/2024 Analise manifestagdes Janeiro a julho/2024 Seguranga
34223/2024 Andlise manifestagties Janeiro a julho/2024 Educagdo
84226/2024 Andlise manifestagfies Janeiro a julho/2024 Meio Ambiente
84233/2024 Analise manifestagdes Janeiro a julho/2024 Des. Social e Cidadania
B84235/2024 Analise manifestagdes Janeiro a julho/2024 Fazenda

).A.R em 10/03/2025 11:25 CPF: ***.461.408-**



Considerando Relatorio de Gestao 2024, foi solicitado as Secretarias informacdes quanto: = lTAPEVI

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes apresentadas.

Secretaria da Saude — Processo 84203/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Documento s/n anexo ao processo 2067/2025.
Secretaria de Desenvolvimento Urbano — Processo 84208/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Resposta tarefa no processo em 09/01/2025.
Secretaria de Infraestrutura e Servicos Urbanos — Processo 84211/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SISU 810/2024 anexo ao processo 2067/2025.
Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana — Processo 84213/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando Demutran 661/2024, Transportes 151/2024 e D
Civil 231/2024 anexos ao processo 2067/2025.

Secretaria de Educacéo — Processo 84223/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando Educacéo 299/2024 anexo ao processo 206
Secretaria de Meio Ambiente e Defesa dos Animais — Processo 84226/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SAMADA 755/2024 anexo ao processo 2067/2
Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania — Processo 84233/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SASC 347/2024 anexo ao processo
Secretaria da Fazenda e Patrimbnio — Processo 84235/2024

Encaminhou resposta com providéncias adotadas e outras em estudo. Memorando SFP 552/2024 anexo.ao processo 206
( ).A.R em 10/03/2025 11:25 CPF: ***.461.408-**



TIPO DE ENTRADA

Ouvidoria Ativa Locais Externos IE
Camara Municipal de Itapevi W{40

MPSP W49
Fala.Br [ 93

Whatsap Y95

Processo Digital [l 103

Telefone [N 218

E-mail N 303
Presencial [ING_———
Web I

TIPO DE MANIFESTACAO

m Reclamacdo = Solicitacdo = Denuncia =Informacdo = Elogio = Sugestao

(o]
\[[T]

TIPO DE PESSOA

_a Funcic
y Publico

~—— v

Manifestacoes por més/2024
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Painel Resolveu? Controladoria Geral da Uniao - CGU

PAINEL
RESOLVEU? VISAO GERAL  BUSCADOR DE OUVIDORIAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC

Dados do painel de 09/12/2014 a 07/01/2025 Prefeitura - |tapevifSP
Ultima Atualizagdo: 19/12/2024

Esfera = Municipal
Duvidoria Ativa = Sim 1

Nome ﬁrgéu Entidade = Prefeitura -

Periodo do cgﬁa"ﬁfrhl.sf 01/01/2024 - TOTAL DE MANIFESTACOES ORGAO
31122024

Limpar Flltros

Municipal

ARQUIVADAS

o

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

] 6

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu



Saude
Seguranca
Desenv. Urbano
Infraestrutura
Educacéo
Gabinete

Meio Ambiente
Fazenda
Administracao
Des. Social
Regula Ita
Justica
Habitacéo
Planejamento
Esportes

Des. Econémico
Cultura

Direitos Humanos

Governo
Sab/Det/RG
Suprimentos

B.I.

885
440
433
316
246
163
116

99 mDes. Econdmico m Cultura

MANIFESTACOES POR SECRETARIA

Saude m Seguranca mDesenv. Urbano ®Infraestrutura mEducacgao

Gabinete m Meio Ambiente  mFazenda m Administracéo mDes. Social

mRegula Ita m Justica Habita¢@o ® Planejamento Esportes

Direitos Humanos ® Governo m Sab/Det/RG
81 = Suprimentos

66
31
28
18
16

15

885

0

163

H 6

18
16
15

o =
I 0
I 433
I 316
I 246

Bl
H 31
B s
I 31
I 28
|
| 14
| 10
9
| 5
| 4
| 4

b~ 01O

Em 2024 a Secretaria da Saude foi responsavel pelo maior nimero de registro de manifestacdes, totalizando 885.
Anteriormente o numero informado foi de 606 por se tratar das maiores demandas dentro da Secretaria da Saude e a
diferenca de 279 refere se a manifestagcbes de menor reincidéncia. As manifestacdes, em sua maioria, sao originarias de
varios motivos, dentre eles: consulta, exame, transporte de paciente, atendimento meédico/enfermagem/recepcao. A
Secretaria da Saude teve ciéncia das manifestacGes através de processo e esta realizando acées a curto, medio edlongo
prazo para sanar as demandas da populacéo.

A Secretaria de Seguranca, bem como a Secretaria de Infraestrutura respondem pelo motivo perturbacao de
sossego, o0 qual também obteve reincidentes registros. As Secretarias foram formalizadas através de processo e
estar intensificando o trabalho, inclusive multisecretarias, como exemplo a Lei Seca e a Operacéo Noite Tranquila.

A Secretaria de Infraestrutura foi instruida quando demandas referente coleta de lixo, zeladoria urbana, cemiteri
municipais e obras. As demandas foram atendidas em acordo com a razoabilidade e providéncias, principalmente no

tange ao Cemitério Municipal estdo em fase de planejamento.
).A.R em 10/03/2025 11:25 CPF: ***.461.408-**
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Média - resposta das Secretarias a Ouvidoria
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Saude B Seguranca m Desenv. Urbano mInfraestrutura m Educacao
Gabinete ® Meio Ambiente  ®mFazenda ® Administragdo  mDes. Social
m Regula Ita m Justica Habitacéo u Planejamento Esportes

m Des. Econébmico m® Cultura Direitos Humanos ® Governo m Sab/Det/RG

u Suprimentos

Considerando prazo de resposta das Secretarias a Ouvidoria
geral de 20 dias prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa
e prazo de 30 dias prorrogaveis para resposta ao manifestante, foi
solicitado que as Secretarias com meédia superior a 20 dias se
manifestassem e justificassem, quanto prazo. Foi verificado que em
algumas Secretarias 0 registro de manifestacbes referem se a
denuncias ou assuntos complexos, que demandam um maior prazo
de tempo por envolver outros 6rgdos ou seguimento por processo,
gue ao ser concluido, é informado ao manifestante.

PMI PROCESSOS 2025

SECRETARIA

441 SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ

34 SECREETARIA DE CULTURA
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

& E TRABALHOD
SECRETARIA DE

41 DESENVOLVIMENTD SOCIAL
SECRETARIA DE

39 DESENVOLVIMENTO URBANOD
SECRETARIA DE DIREITOS

33 HUMANDOS

42 SECRETARIA DE EDUCACAQ
SECRETARIA DE ESPORTE E

282 LAZER

49 SECRETARIA DA FAZENDA

283 SECRETARIA DE GOVERNO

267 SECRETARIA DE HABITACAQD

266 SECRETARIA DE JUSTICA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E SERVICOS

69 URBANOS
SECRETARIA DE MEID AMBIENTE

264 E DEFESA ANIMAL

265 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

72 SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA DE SEGURANCA E

214 MOBILIDADE URBANA

297 SECRETARIA DE SUPRIMENTOS

303 COMUNICACAD

305 ITAPEVI PEEV

307 REGULA ITA

310 CONTROLADOREIA

).A.R em 10/03/2025 11:25 CPF: ***.461.408-**
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Manifestacdes por bairro
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O sistema de registro de manifestacédo atende a legislacdo e esta vinculado ao Portal da Transparéncia, o qua
dados fidedignos em tempo real. Por se tratar de um sistema que permite o cadastro com itens essenciais e outrg
necessarios, para que o municipe realize a manifestacdo com facilidade, o campo endereco ou CEP do fato néo tra
cadastro. Sendo assim, varias manifestacées sédo cadastradas sem a informacado. Tal exemplo se da ao Pronto Socc
gue em muitos casos 0 manifestante ndo tem o endere¢co ou CEP em méos e mesmo assim é possivel realizar o cada
da sua manifestacéo e esta é tratada pela Ouvidoria.

A Cidade da Saude possui o segundo maior indice de manifestacfes, visto concentrar equipamentos publi
relevantes como Pronto Socorro Central, Pronto Socorro Infantil, Resolve Facil (incluindo Detran, emisséo de
Sabesp).

O Centro, Parque Suburbano, Amador Bueno e outros bairros tem registrado indice consideravel
perturbacao de sossego.

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREME0/03/202511:25 CREN A6 INt0Ss
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Perturbacéo de sossego e
fiscalizac&o de comércio

Perturbacéo de sossego
“pancadao”

“Informo ainda, que o maior indice de solicitacdo no atendimento é de PERTURBACAO DO SOSSEGO, a Guarda Municipal tem priorizado os casos mai
posteriormente atendendo os casos que ja existem, apds os atendimentos a Guarda Municipal tem intensificado e atendido as demandas de perturbacédo do sossego
patrulhamento preventivo nos locais solicitados pela populagdo, sendo constatado qualquer irregularidade presenciada, serdo tomadas as devidas providén
restabelecer a ordem publica, apés os atendimentos de perturbacdo do sossego exige do gestor um relatorio detalhado do atendimento, onde constard o Registrc

guantidade de estabelecimentos lacrados ou intimados, abordagens, autuagdes, apreensoes.

Esclareco que é de suma importancia o trabalho integral e em conjunto com a Fiscalizacdo de Postura do Municipio para que atuem de forma efetiva,
deficiéncia do nosso efetivo da Guarda Municipal é fundamental que a fiscalizacdo esteja presente nos atendimentos, haja vista o papel da fiscalizagao
de fundamental importancia para vistoriar e notificar agdes irregulares que implicam na utilizacdo dos espacos da cidade, pois a Guarda Municipal desloca

algumas situacdes exigem a presenca dos fiscais para agir de forma efetiva como lacracao de estabelecimento comercial.”

Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbano - Processo 84213/2024

).A.R em 10/03/2025 11:25 CPE: ***.461.408-**



Fiscalizacdo = § ITAPEVI

transporte coletivo

preensao de.veiculos em
estado de aba\ndono
\ A

~Sinalizagao horizontal
pintura de faixas

.l Carga e Descarga - 20 m. 20 Vagas Motocicletas

11 Vagas Veiculos passeio (DIR).

07 Vagas Veiculos passelo (ESQ).

Estudo estacionamento rotativo — fluxo no comércio local e
fluidez no transito )

Fiscalizagao
ransporte coletivo

).A.R em 10/®
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Natal Acolher Anel Viario Canalizagéo trecho Jardi

Rainha

ESCOLASD

TECNOLOGIA E IDIOMAS

Parque da Cohab

Mercadao

).A.R em 10/03/2025 11:25 CPE: ***.461.408-**

Cursos Escola 5.0



CEMEB Primeiros Passos
Jardim Rosemary Jardim S&o Carlos

CEMEB Primeiros Passos |
Jardim Santa Rita S —_ i

“No caso de vagas escolares, assinamos o Contrato de Gestdo n° 20/2024 em margo, com Organizag&o

Social - Instituto Alcancando Vidas, e através deste ja inauguramos trés creches, para atendimento a 400 criancas
do Bairro Santa Rita, 150 criancas no Bairro Portela e 210 criangas no Jardim Santo Anténio, perfazendo um total
de 760 vagas. Esta previsto uma nova creche no Bairro Ambuita, para atendimento a mais 90

criancas. As 142 manifestacfes sdo quase 99% para solicitacdes de vagas para creches-criancas de zero a 3
anos, 11 meses e 29 dias.”

Secretaria de Educacéao - Processo 84223/2024



[} - T R R Local onde sera instalado
Curso Intensivo de LIBRAS 0 Espaco TEA_coIher e
— Céamara Municipal de Eco terapia -

Itapevi — Acessibilidade —
Ouvidoria Inclusiva

SR A A Y G 2 = B
scola de Tempo Integral —

Escola do Futuro -
Cardoso

E



Ouvidoria Itinerante

Com o intuito de tornar se uma ouvidoria ativa e participativa, através do Decreto 5.861 de 22 de fevereiro de 2024 instituiu se
Ouvidoria Itinerante no municipio de Itapevi.

Objetivo geral

Disponibilizar ao cidadao o servigo da Ouvidoria geral do municipio, demonstrando seus canais de atendimento para manifestaco
considerar a avaliacdo do cidaddo quanto a qualidade do servico publico e analisar como as manifestacfes registradas na ouvidoria s
utilizadas pela administracéo publica na gestédo, no planejamento e no desenvolvimento do municipio de Itapevi/SP.

Objetivos especificos

* Ampliar os canais de atendimento a populacéo;

* Contribuir para que a populacéo tenha acesso a Ouvidoria e a administracdo publica em diversos locais;

* Registrar e quantificar as manifestacdes e suas recorréncias;

* Diagnosticar a demandas das regides e leva-las ao conhecimento da administracdo publica para providéncias.

Art. 1°

Fica instituido, sob a responsabilidade da Ouvidoria Publica Municipal, o P
"Ouvidoria Itinerante”, com o objetivo de aproximar a Prefeitura de Itapevi do
promovendo uma integracao entre o Poder Executivo e a comunidade, €
exercicio da cidadania e levando o conhecimento sobre as ferramenta
social.



Ouvidoria Itinerante Aniversario da Cidade
Pargue da Cidade

i o
5 =

Scaneie o codigo
para reclamagées
solicitagges, eloglo's
denlincias e sugastée‘s 8

RESOLVE

RESO,
g (4 FACIL

! o
! ITAPEY,

Em fevereiro/2024 foi realizada a Acdo Cidadania 2024, a qual ofereceu diversos servicos publico
populacdo, dentre eles, a Ouvidoria geral se fez presente tirando duvidas, acolhendo manifestacées e auxilia
populacéo.

Através do Processo 12425/2024 foi formalizado relatério da ouvidoria com as respectivas tratati

12C ).A.R em 10/03/2025 11:25 CPE: ***.461.408-*



‘ Scaneie o cédigo
para reclamagdes,
Solicitagdes, elogios,

dentincias e sugestdes P

§quito da dengue. '. ‘ : o/ A !IAREM!

Ouvidoria Itinerante Finados 2024
Cemitério Municipal

" Em novembro/2024 foi realizada Ouvidoria Itinerante Finados 2024 no Cemitério Municipal, acdo qual a
Ouvidoria geral se fez presente tirando duvidas, acolhendo manifestacdes e auxiliando a populacao.

A Ouvidoria geral havia solicitado providéncias da Secretaria responsavel quanto demandas anteriores no
local, as quais foram constatadas atendidas in loco. A instalacdo de bebedouro para a populacdo neste dia de
grande fluxo era uma solicitagdo dos visitantes e foi atendida. Outro item atendido foi a disponibilizacéo de cadeiras
de rodas para os idosos e pessoas com deficiéncia que anseavam se locomover pelo Cemitério que outrora nac
era possivel e em 2024 foram atendidas. Demandas quanto seguranca, zeladoria € infraestrutura tambéem fora
abordadas e sanadas, outras estdo em tratativa incluindo um trabalho de multisecretarias.

Através do Processo 108687/2024 foi formalizado relatorio da ouvidoria com as respectivas tratativas.
( ).A.R em 10/03/2025 11:25 CPF: ***.461.408-**
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Servicos Publicos

A pesquisa de satisfacdo 2024 esta disponivel no site oficial da Prefeitura Municipal de Itapevi, bem como
encaminhada nas manifestacdes registradas. Esses canais, resultaram em 70 respostas a pesquisa.

itapevi.sp.gov.br/gabinete-do-prefeito/#ouvidoria

85 [mapevi |

Contato: (11) 4143-9200 - OUVidGria@itapEVi.Sp.go\l'.hr O que € a Ouvidoria Municipal? Escolha no combo abaixo o @5SUNLO referente a manifestagdo que deseja
£ uma linha direta de comunicagdo entre o cidaddo e a criar.
Prefeitura, que visa melhorar a qualidade dos servigos oferecidos [sdedonea Zssunto v]
Enderego: Rua José Michelotti, 88 — Cidade Saude — Itapevi/SP (Prédio do Resolve Facil) & populacéo.

Como funciona?

A Ouvidoria recebe as informagBes dos cidadfos e as encaminha
aos Orgdos responsaveis para que estes possam respondé-las e
soluciona-las.

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Quando a Ouvidoria deve ser acionada?

Quando o cidad3o tiver alguma divida, sugestéic ou reclamacgéo.

Quando o 6rgdo da Prefeitura procurado, por algum motivo, ndo
Relatérios de Gestio tiver proporcionado resposta ou solugdo a determinado pedido.

E quando o servigo solicitado pelo cidaddo ndo for executado no

prazo estipulado pelo érgdo responsével.

Relatdrio de gestdo 2023 Para acionar a Ouvidoria, o cidad&o precisa se
identificar?
L. - N3o, pois a dentincia pode ser identificada, sigilosa ou an&nima.
Relatdrio de gestao 2022 No caso de registro anénimo, por ndo ter dados do manifestante

a ouvidoria n#o contém nenhum dado do manifestante para
envio de complementagio ou outro que se faga necessério.

Relatério de gestdo 2021 ) o
0 que deve ser informado a Quvidoria?

Nome completo, CPF, e-mail, telefone e enderego. A reclamag3o,
sugestio ou duvida de forma clara contendo informacio sobre o
local, fato e data do ocorrido.

. ,. Avalie o Servigo Publico: clique aqui @
Relatdrio de gestao 2019

https://ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp

Relatério de gestdo 2020

Acesse a Carta de Servigos

$ Responda a pesquisa de satisfagdo sobre a gestéo

https://itapevi.sp.gov.br/gabinete-do-prefeito/#ouvidoria
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’ i Pesquisa de satisfacao

Servicos Publicos

PREFEITURA DE

ITAPEVI

Pesquisa de satisfagao

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE ITAPEVI

* Indica uma pergunla obrigatoria

E-mail *

Seu e-mail

Gostariamos da sua opinido sobre 0s servigos ofertados pelo Nessoe municipio, &
para melhorar sempre, precisamos de VOCE!

0 quanto vocé esta satisfeito com a qualidade dos servigos ofertados pela
Prefeitura Municipal de Itapevi?

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.D4A.R em 10/03
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; EDUCAGAOQ
SAUDE (UBS, USF, Prontos-Socorros, CIS, Centro de Hemodialise, Clinica da ¢
Mulher e CAPS)

Multo Satisfeito Insatisfeito Muito cor:;éo ue
satisfeito insatisfeito ke Qualidade do
opinar ensino
Atendimento Estrutura

(Recepcao o
/Enfermagem D D D D D (::;iel)
/Médico)

Insumos
(Medicamentos

no local e ] ] il ] |

materials

hospitalar)

Estrutura fisica

e limpeza ] ] O O O Atendimento

(imovel) (solicitagdo de
Servigos)

Farmécia ] ] O ] O

Patrulhamento

Peca do processo/documento PMI 002067/2025

Muito

isfeit
satisfeito Satisteito

O O

O O

SEGURANGA (GUARDA MUNICIPAL)

Muito
satisfeito

Satisfeito

O OJ

O O

Insatisfeito

O

O

Insatisfeito

O

O

Muito
insatisfeito

O

O

Muito

insatisfeito

O

O
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Qual assunto vocé considera prioridade em nosso municipio?

Saude
INFRAESTRUTURA
Educacio
Na&
Milto Satisfeito  Insatisfeito Wt conseo ue '
satisfeito Insatlisfeito 4 g Seguranca
opinar
Infraestruture
Acessibilidade O O O O O
Cultura

Desenvolvimento
urbano D [:I D D D

Esportes e lazer

Outros.

ESPORTE, CULTURA E LAZER
Muito . : Multo Nao Sua solicitacdo foi atendida peia Prefeitura?
g Satisfeito  Insatisfeito ; consegue
satisfeito insatisfeito

opinar SIM

Eventos ] ] i} m | NAO

Parques e ;
areninhas D D D D D Parcialmeme

Teatro O O O O 0

Cursos e Deixe sua sugestao para a melhoria da administracao publica,
oficinas D [:] D D D

Texto oe resposta longa

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREmME0/03/2025 11525 CREN G
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muito

insatisfeito

22%

_ATENDIMENTO )
(RECERGAO/ENFERMAGEM/MEDICO

consegue muito
opinar satisfeito
8% 1%

ESTRUTURA FiSICA E LIMPEZA
(IMOVEL)

= muito satisfeito
m satisfeito
minsatisfeito

® muito insatisfeito

H nao consegue opinar

SAUDE

Os indices referente ao
tema refletem a Saude publica
na maioria  dos Estados
brasileiros.

A Administragcdo municipal
tem formalizado acdes para
melhor atender o cidadao.

A titulo de exemplo,
houve o mutirdo da Saude que
diminuiu (ou zerou em algumas
especialidades) a fila de espera
por consultas e exames.

Outra acéao relevante foi a
entrega do Pronto Socorro
Infantil, da Casa das Marias e
Unidades Bésicas de Saude que

foram inauguradas ou
readequadas em 2024.
Em relacéo a

medicamentos, verificou se que
algumas demandas registradas
por falta de medicamento,
tratava se de responsabilidade
do Estado, cuja providéncias
cabiveis foram tomadas em
acordo com a disponibilidade.

INSUMOS (MEDICAMENTOS E
MATERIAIS NO HOSPITAL)

nao consegue muito
opinar satisfeito
10% 8%

FARMACIA

muito
satisfeito
3%

nao consegue
opinar
14%

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREME0/03/202511:25 CREN A6 INt0Ss
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insatisfeito _*

29%

QUALIDADE DO ENSINO

nao consegue muito
) opinar satisfeito
muito 4% 8%

insatisfeito
15%

Segundo a pesquisa, a Educagdo no municipio demanda, principalmente, da quantidade de vagas nas creches e
Escolas de Tempo Integral. Tal demanda vem sendo sanada com as inauguragcbes de CEMEB's Primeiros Passos e
construcdo de Escolas do Futuro em diversos bairros. Essas ac¢des, demonstram minimizar as demandas a médio prazo.

EDUCACAO

Peca do processo/documento PMI 002067/2025, materializada por: F.S.DAIREmME0/03/2025 11525 CRIEN—

ESTRUTURA FiSICA (IMOVEL)

nao consegue muito
opinar satisfeito
muito 8% 12%

insatisfeito
12%

insatisfeito
29%
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ATENDIMENTO (SOLICITACAO DE

SERVICOS)
ndo consegue muito
opinar satisfeito
13% 8%

muito
insatisfeito
21%

insatisfeito
23%

SEGURANCA

A Seguranca no municipio engloba o departamento de
transportes, Guarda municipal, DEMUTRAN e Defesa Civil.

ApOs um periodo pandémico, verificou se o aumento,
principalmente de atendimento & perturbagédo de sossego. Estas,
decorrem de importunacdo, que demandam auxilio/intervencao de
equipes da Guarda municipal, fiscalizagdo e outros 06rgaos
publicos.

Os chamados “pancaddes” reunem diversas pessoas que
se concentram, inclusive, ao redor de veiculos com “pareddes”
gue geram som muito acima do permitido pela legislacao.

O efetivo da Guarda € acionado diversas vezes, em
diversos locais, para coibir tais préaticas, além das demandas
diarias que ja realizam, inclusive atendendo “trotes” e por tal fluxo
exarado, em alguns casos, ndo sendo possivel atuar concomitante
em todos os chamados. A Secretaria de Seguranga, em parceria
com a fiscalizacdo e demais forcas especiais esta colocando em
pratica acdes rigidas e frequentes para diminuir ou sanar esse tipo
de importunacao a populacéo, fazendo cumprir se a legislacgéo.

nao consegue
opinar
16%

muito
insatisfeito
24%
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27%

INFRAESTRUTURA
ACESSIBILIDADE
DESENVOLVIMENTO URBANO
nao consegue muito ndo consegue muito
opinar satisfeito opinar satisfeito
9% 13% 1% 9%
i nsgl?si;gito muito
22% insa;i‘s;eito

Os itens abordados nessa pesquisa refletem a percepcdo que o cidaddo tem em relacdo a
acessibilidade municipal, as obras e o desenvolvimento da cidade em relagédo ao ultimo ano.

Verificou se que em algumas demandas o cidadao ressalta dificuldades quanto acessibilidade no
comércio local, item direcionado a pasta responsavel para solicitacao de providéncias.

As ruas e calcadbes foram elogiados pela populagcdo no que tange ao piso tatil, outras demandas
foram direcionadas a pasta para tratativas.

As obras municipais, principalmente no centro da cidade causaram transtornos, mas estes foram
temporarios e com o resultado, ao término, ja refletem satisfacéo dos usuarios.
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ESPORTES, CULTURA E LAZER

EVENTOS
nao consegue muito
opinar satisfeito
1% 6%

muito
insatisfeito
15%

insatisfeito
25%

Segundo a pesquisa, O0S
indices de satisfacdo nos itens
Esportes, Cultura e Lazer estdo
elevados.

Os eventos tem oferecido
aos cidadaos um leque
diversificado.

Os parques e areninhas sao
cada vez mais utlizados e
solicitados pela populacdo como
area de lazer.

Cursos e oficinas tem
destaque na grande demanda, o
gue causa, inclusive fila de espera.

TEATRO

13% § 11%

11%

® muito satisfeito
m satisfeito
minsatisfeito

B muito insatisfeito

H n3o consegue opinar

nao consegue
opinar
11%
muito
insatisfeito
13%

insatisfeito
23%

CURSOS E OFICI

~ muito
nao satisfeito
consegue 4%

opinar

QO
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Pesquisa de satisfacao

Atendimento Ouvidoria geral

PREFEITURA DE

ITAPEVI

Pesquisa de satisfa¢cao do atendimento
PRESENCIAL da Ouvidoria Geral - Ano
2024

CLASSIFICACAO DO ATENDIMENTO

) MUITO SATISFEITO

) SATISFEITO
() NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO
) INSATISFEITO

[ ) MUITO INSATISFEITO
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ATENDIMENTO OUVIDORIA

» muito satisfeito

m satisfeito

A pesquisa quanto atendimento presencial da Ouvidoria 2024 foi realizada de forma presencial e
telefénica, onde os manifestantes atribuiram notas ao atendimento recebido. Foram 58 respostas que
resultaram em um percentual de 98% muito satisfeito e 2% satisfeito.
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Sugestdes Relatdrio de Gestao 2024

Realizar treinamento para os servidores municipais, principalmente na recepc¢ao dos equipamentos publicos;
Atualizacdo da Carta de Servicos no site da Prefeitura;

Criar o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos Municipais;

Intensificar os trabalhos multisecretarias e externos, Guarda, Demutran, Fiscalizacdo de posturas e Policia Militar;

Criar leis, construir/adequar equipamentos publicos para acessibilidade e intensificar legislacdo de atendimento
preferencial e prioritario, exemplo: Transtorno Espectro Autista — Lei n°® 2.673, de 03 de maio de 2019 que dispde sobre o
dever de insercdo do simbolo mundial da conscientizacdo do Transtorno do Espectro Autista — TEA, nas placas de
atendimento prioritario, dentre outros.

Criar ou aperfeicoar politicas publicas para proibicdo da perturbacdo de sossego, bem como fazer se cumprir a Lei n°
2.837, de 09 de marco de 2021 que dispde sobre procedimentos para o chamado “Pancadao”, perturbacao de sossego,
e da outras providéncias

Implantar sistemas/app que auxiliem os cidaddos quanto utilizacdo dos servicos publicos, tendo como exemplo:
informacao sobre o comércio local, agendamento de consultas/exames, acdes como cursos e eventos disponibilizadas
pela prefeitura com link de inscricao, dentre outros;

Melhorias quanto logistica, agendamento e interacdo entre paciente e setor responsavel transporte (em especial Saude);
Viabilidade para disponibilizar aumento no nimero de vagas em creches e Escolas de Tempo Integral.
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Da Ouvidora

Ouvir vai aléem do mero sentido sensorial, consiste em ter empatia ao ser humano e ao relato, por este, expressado. Relato este, ve
nao, que vém acompanhado por emocgdes e atitudes que em alguns casos, fogem do rito formal, necessitando dos profissionais uma co
unificada a cada atendimento.

Se faz necessario viabilizar canais que alcancem o0s manifestantes, seja através de ouvidorias ativas e itinerantes, seja pela acessibil
a ouvidoria fisica, seja pela inclusdo, pois TODOS se expressam, TODOS devem ser incluidos e TODOS devem ser respeitados co
atendimento qualificado e profissional, seguindo o rito da legislacéo e do dever em servir cidadao.

Em acordo com esses preceitos, esta Ouvidoria geral estd comprometida em ser o elo entre o cidaddo e o poder publico. Os servidc
estdo empenhados em se aprimorarem, tendo como exemplo a vasta lista de capacitacdes em 6rgdos renomados ha area publica, com o int
de prestar o melhor servigco a populagao.

Atendemos casos em que as demandas geram resultados diferente do esperado pelo manifestante, pois depende de outros fatores. Alg
até impossiveis de serem atendidos como foi um caso de solicitacdo para mudanca da cor da agua do rio, que a sugestao era ‘lilas para
mais bonito”, tornando inadequado o atendimento do pleito. No demais, todas as manifestacdes sao recebidas, analisadas, destina
acompanhadas na tratativa/resolutividade e respondidas ao manifestante.

Em contrapartida, atendemos demandas que nos fazem vibrar na resolutividade, tamanha entrega dos profissionais que aqui atua
Gratidao aos manifestantes que, através de suas demandas, auxiliam na melhoria constante do servi¢o publico;

Gratidao as Ouvidorias parceiras: Ouvidoria da Guarda Municipal, Ouvidoria do SUS, Ouvidoria do Regula Ita e Ouvidoria da C
Municipal pela parceria inigualavel que mantemos;

Gratidao a equipe, pelo empenho em se doar além do exigido nos editais, pois vocés vao além do 100%, vocés sao incriveis!
Ao final deste, deixo

“Trabalhar é necessario, servir € vocacgao, atender a expectativa alheia com austeridade e aprovacao faz a

).A.R em 10/03/2025 11:25 CPE: ***.461.408-**



