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Promoção do controle interno
Órgãos municipais.
Entidades da Administração.

Suporte ao Prefeito
Combate à corrupção.
Promoção da moralidade, da
ética e transparência no setor
público.

CONTROLADORIA GERAL
DO MUNICÍPIO DE ITAPEVI

INTRODUÇÃO

Transparência pública
Monitoramento da Lei de
Acesso à Informação (LAI)

Lei Federal nº 12.527/2011
Lei Municipal nº 2.578/2018

DIRETORIA DE PROMOÇÃO
DA INTEGRIDADE



Divulgação proativa.
Informações disponíveis nos
partais institucionais do Poder
Público.

Definição, pela própria Lei, de um
rol mínimo (e não taxativo) de
informações a serem divulgadas.

 TRANSPARÊNCIA ATIVA

LAI E A INFORMAÇÃO

Informação cedida pelo Poder
Público, mediante requisição do
cidadão.

Serviço de Informações ao
Cidadão - SIC.

TRANSPARÊNCIA PASSIVA

Pelas regras da LAI, as informações podem ser divididas em:



SIC - Sistema de Informação ao Cidadão.
Permite ao cidadão acessar informações de caráter público, mediante solicitação prévia,

que tenha como objeto um dado ou informação.

CIDADÃO ADMINISTRAÇÃO ÓRGÃO RESPONSÁVEL

Solicitante do
dado/informação

Detentora das
informações

Atendimento
da demanda

O QUE É O SIC?



Além do SIC, a Prefeitura de Itapevi ainda disponibiliza mais um serviço de atendimento ao
cidadão, sendo a Ouvidoria. 
É muito comum os cidadãos utilizarem os canais de atendimento do SIC para solicitar demandas
que são pertinentes a outros serviços de atendimento. O registro de solicitações em protocolo
errado pode acarretar a demora no atendimento de sua demanda, já que acaba sendo enviada
para um serviço que não possui competência de atendê-la. Assim, para evitar possíveis
transtornos, é importante saber identificar a diferença de cada um. 

DIFERENÇA ENTRE SIC E OUVIDORIA



OUVIDORIA GERAL

Foco: atender reclamações, receber
sugestões/elogios, denúncias.
Suporte ao Serviço de Informação.

Ausência de resposta ou solução a um
pedido de informação.
Quando o órgão responsável não executa
o serviço solicitado em prazo estipulado.

DIFERENÇA ENTRE SIC E OUVIDORIA

SIC

Fornecimento de informações solicitadas pelo
cidadão.

Exemplos:
Vista e cópia de processos
Informações financeiras da Administração.
 Relatórios.



Informe corretamente seus dados cadastrais (nome, documento e dados para contato).

Descreva, detalhadamente, a informação desejada, de modo que seja possível sua
identificação e delimitação.

Não colocar informações pessoais ou sigilosas no campo de descrição da solicitação.

Uma boa descrição deve conter dados necessários à identificação da informação.

Não é necessário informar o motivo do pedido para o acesso à informação.

Cada pedido deve conter a solicitação de somente uma informação, devendo-se abrir
um protocolo para cada informação que o cidadão desejar obter.

Protocolos solicitando mais de uma informação, principalmente quando estas  forem
relacionadas à órgãos diversos, podem prejudicar o atendimento do pedido dentro do
prazo, em razão da quantidade de informações a serem buscadas, bem como, da
grande quantidade de tramitação entre os órgãos.

PRINCIPAIS DICAS
PARA REALIZAR UM BOM PEDIDO



Canais de atendimento: Telefone, Atendimento presencial ou via  internet (E-SIC).

Nome completo.
Número de documento (válido).
Informações para contato (e-mail).
Descrição da informação solicitada.

Qualquer pessoa física ou jurídica, independentemente da nacionalidade, instrução, motivo, etc...

DÚVIDAS FREQUENTES
QUEM PODE SOLICITAR INFORMAÇÃO?QUEM PODE SOLICITAR INFORMAÇÃO?

COMO FAZER O PEDIDO?COMO FAZER O PEDIDO?

DADOS NECESSÁRIOS?DADOS NECESSÁRIOS?



Telefone: (11) 4143-7500 - Ramal: 2323
Horário de atendimento: De Segunda à Sexta, das 08h00 às 17h00.

Rua: Isola Beli Leonardi 08, 3º andar – Jd. Nova Itapevi – Itapevi/SP 
Horário de Atendimento: De Segunda à Sexta, das 08h00 às 17h00.

Confira o passo a passo sobre como realizar um pedido de
informação nos próximos slides.

TIPOS DE SOLICITAÇÃO

TELEFONETELEFONE

PRESENCIALPRESENCIAL

INTERNETINTERNET
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1) Acesse o site da Prefeitura de Itapevi
www.itapevi.sp.gov.br

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO

https://itapevi.sp.gov.br/
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2) Entre no Portal da Transparência

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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3) Selecione o link “E-SIC”

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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4) Caso não tenha cadastro, clique em
“Meu Primeiro Acesso”

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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5) Adicione um e-mail, selecione o tipo de
pessoa (Física ou Jurídica) e confirme

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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6) Preencha os dados cadastrais e confirme

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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7) Digite os dados de login (e-mail e senha)
e clique em “Entrar”

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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8) Clique em “Inserir Pedido”

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO
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9) Preencha os dados da solicitação

Preencha de forma que o órgão
responsável consiga identificar e
delimitar a informação desejada.

 Campo opcional.
Possibilidade de inserir documentos
que considerar serem relevantes ao
pedido, de forma a complementar a

descrição da informação.

“ADICIONAR ARQUIVOS”“ADICIONAR ARQUIVOS”

SOLICITAÇÃO PELA INTERNET
PASSO A PASSO



Quando o otendimento compromete, significativamente, a realização das atividades rotineiras da
Administração, acarrentando prejuízo injustificado aos direitos de outros solicitantes.

2) PEDIDO DESPROPORCIONAL2) PEDIDO DESPROPORCIONAL

1) PEDIDO GENÉRICO1) PEDIDO GENÉRICO

A informação solicitada não está delimitada/descrita de forma a permitir sua identificação e
localização.

Exemplo: “Gostaria de ter acesso a todos os processos da Secretaria de Obras.”.

CASOS DE RECUSA DO PEDIDO



CASOS DE RECUSA DO PEDIDO

4) INFORMAÇÃO INEXISTENTE/ NÃO PERTENCENTE À ADMINISTRAÇÃO4) INFORMAÇÃO INEXISTENTE/ NÃO PERTENCENTE À ADMINISTRAÇÃO
A Administração Pública não pode fornecer aquilo que não tem/não possui conhecimento. Cada poder
e/ou ente público deve possuir seu próprio serviço de informação ao cidadão.
Ou seja, informações pertencentes ao governo federal devem ser solicitadas ao goveno federal. O
mesmo vale para o governo estadual, outros municípios, Câmara Municipal, entre outros.

3) DEMANDA DE TRABALHO ADICIONAL3) DEMANDA DE TRABALHO ADICIONAL

Quando o pedido de informação envolve trabalhos extras de: análise, interpretação, produção ou
processamento dos dados.
Possibilidade da Administração negar o fornecimento da informação mas, ainda assim, indicar o
local onde seja possível encontrá-la, de modo que o próprio solicitante obtenha a informação
desejada.



ACESSO RESTRITO

Pessoa a quem se refere

Agentes públicos
legalmente autorizados

5) INFORMAÇÕES PESSOAIS OU PROTEGIDAS POR LEI ESPECÍFICA5) INFORMAÇÕES PESSOAIS OU PROTEGIDAS POR LEI ESPECÍFICA

ACESSO DE
TERCEIIROS

Havendo previsão legal

 Com consentimento
expresso do titular

CASOS DE RECUSA DO PEDIDO



Apenas para utilização em tratamento.
Titular física ou legalmente incapaz.

Evidente interesse público 
Previsto em lei.

Vedada a identificação da pessoa.

ESTATÍSTICAS E PESQUISAS CIENTÍFICAS

PROTEÇÃO DO INTERESSE PÚBLICO E
GERAL PREPONDERANTE

INFORMAÇÕES PESSOAIS OU
PROTEGIDAS POR LEI ESPECÍFICA

CASOS ENVOLVENDO: CASOS ENVOLVENDO: 

PREVENÇÃO E DIAGNÓSTICO MÉDICO

CUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL

DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS



Existência de leis que protegem determinadas informações,
inviabilizando ou restringindo seu acesso, como:

Sigilo bancário

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

INFORMAÇÕES PESSOAIS OU
PROTEGIDAS POR LEI ESPECÍFICA



O fornecimento e acesso à informação não poderão ser realizados dentro de determinado período.

Três graus de sigilo e o correspondente tempo máximo de classificação.
Podendo o tempo ser estipulado em razão da ocorrência de um evento, se esta for menor que o
tempo estabelecido pelo prazo do grau de sigilo determinado.

6) INFORMAÇÕES COM ALGUM GRAU DE SIGILO6) INFORMAÇÕES COM ALGUM GRAU DE SIGILO

CASOS DE RECUSA DO PEDIDO



PEDIDO DE RECURSO

É possível interpor recurso a um pedido de informação nos seguintes casos:

Quando o solicitante não obtiver as razões da negativa do acesso.

Quando a resposta for obscura, incompleta, contraditória ou omissa.

Quando o solicitante não concordar com a resposta.

Se a resposta não for dada dentro do prazo regulamentar (20 dias).
Prazo prorrogado = 30 dias.



Até 10 dias, a contar:
Da data de recebimento da resposta.
Do fim do prazo de resposta.

DO PRAZO DE SOLICITAÇÃO:DO PRAZO DE SOLICITAÇÃO:

Para entrar com recurso, você pode acessar os mesmos canais
disponíveis para abertura de protocolo.

COMO INTERPOR RECURSO:COMO INTERPOR RECURSO:

PEDIDO DE RECURSO



Lei Federal nº 12.527 de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso à Informação
Clique aqui e confira a legislação na íntegra.

REFERÊNCIAS

Lei Municipal nº 2.578 de 27 de agosto de 2018
Clique aqui e confira a legislação na íntegra.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sp/i/itapevi/lei-ordinaria/2018/258/2578/lei-ordinaria-n-2578-2018-regula-o-acesso-a-informacao-previsto-no-inciso-xxiii-do-artigo-5-da-constituicao-federal-conforme-as-normas-gerais-emanadas-da-lei-federal-n-12527-2011


Prefeito
Igor Soares Ebert

Vice-Prefeito
Marcos Ferreira Godoy

Controladora Geral do Município
Denise Perrone

Chefe de Gabinete
Isadora Chalupe Coelho de Almeida

Elaboração
Patricia Jordão Marques

Revisão
Deborah Regina Delaye Carvalho

FICHA TÉCNICA


