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‘ SIC X OUVIDORIA
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DIRETORIA DE PROMOGAO
DA INTEGRIDADE

CONTROLADORIA GERAL
DO MUNICIPIO DE ITAPEVI

e Promogdéio do controle interno
o Orgdos municipais.

o Entidades da Administracgdo. e Transparencia publica

o Monitoramento da Lei de
Acesso d Informagéio (LAI)
= Lei Federal n°12.527/2011
= Lei Municipal n°2.578/2018

e Suporte ao Prefeito
o Combate d corrupgéo.
o Promogéo da moralidade, da
ética e transparéncia no setor
publico.




LA E A INFORMAGA® )
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Pelas regras da LAI, as informagoes podem ser divididas em:

W =@ Y

TRANSPARENCIA ATIVA TRANSPARENCIA PASSIVA

e Divulgacéo proativa.
o Informagdes disponiveis nos
partais institucionais do Poder
Pablico.

e Informagdo cedida pelo Poder
Pablico, mediante requisicdo do
cidaddo.

o Servico de Informagdées ao

o Definigdo, pela propria Lei, de um ' Cidaddo - SIC.

rol minimo (e ndo taxativo) de

informacdées a serem divulgadas.
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© QUE EO SIC? i+
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SIC - Sistema de Informacédo ao Cidaddo.
Permite ao cidadéo acessar informagées de carater publico, mediante solicitagédo prévia,
que tenha como objeto um dado ou informagéo.

Solicitante do Detentora das Atendimento
dado/informacéo informacgodes da demanda

o, Ol O
o (L),

CIDADAO ADMINISTRAGAO ORGAO RESPONSAVEL
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DIFERENGA ENTRE SIS E OUVIDORIA

> &

Além do SIC, a Prefeitura de Itapevi ainda disponibiliza mais um servigco de atendimento ao
cidaddo, sendo a Ouvidoria.

E muito comum os cidadéos utilizarem os canais de atendimento do SIC para solicitar demandas
que sdo pertinentes a outros servigcos de atendimento. O registro de solicitagcées em protocolo
errado pode acarretar a demora no atendimento de sua demanda, ja que acaba sendo enviada
para um servico que hdo possui competéncia de atendé-la. Assim, para evitar possiveis
transtornos, é importante saber identificar a diferenca de cada um.




DIFERENGA ENTRE SIC E OUVIDORIA

* Foco: atender reclamacgoes, receber
sugestdes/elogios, deniincias.
e Suporte ao Servigo de Informacéo.
o Auséncia de resposta ou solugdo a um
pedido de informacéo.
o Quando o orgdo responsavel néo executa |
o servigo solicitado em prazo estipulado.

e Fornecimento de informagdes solicitadas pelo
cidaddo.
o Exemplos:
= Vista e copia de processos
= Informacgodes financeiras da Administragéo.
= Relatoérios.



PRINCIPAIS DICAS

PARA REALZAR UM BOM. PEDRIID

e Informe corretamente seus dados cadastrais (home, documento e dados para contato).

* Descreva, detalhadamente, a informacédo desejada, de modo que seja possivel sua
identificagdo e delimitacéao.

e Ndo colocar informacoes pessoais ou sigilosas no campo de descri¢do da solicitagéo.
 Uma boa descrig¢do deve conter dados necessdrios d identificagéo da informacgéo.
* N&o & necessario informar o motivo do pedido para o acesso a informacao.

e Cada pedido deve conter a solicitacéo de somente uma informagéo, devendo-se abrir
um protocolo para cada informacéo que o cidadéo desejar obter.

e Protocolos solicitando mais de uma informacgéo, principalmente quando estas forem
relacionadas a orgdos diversos, podem prejudicar o atendimento do pedido dentro do
prazo, em razdo da quantidade de informacées a serem buscadas, bem como, da 4
grande quantidade de tramitagdo entre os érgéos.

777
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QUEM PODE SOLICITAR INFORMAQAO?

e Qualquer pessoda fisica ou juridica, independentemente da nacionalidade, instrugdo, motivo, etc...

COMO FAZER O|REDIDOR ' m <

e Canais de atendimento: Telefone, Atendimento presencial ou via internet (E-SIC).

e Nome completo.

e Nimero de documento (vdlido).
 Informagées para contato (e-mail).
e Descri¢céo dainformacéo solicitada.

DADOS NECESSARIOS?




TIPOS DE SOLICTACAO

TELEFONEM

Telefone: (11) 4143-7500 - Ramal: 2323
Hordrio de atendimento: De Segunda a Sexta, das 08h00 as 17h00.

|I PRESENCIAL i‘\ :

Rua: Isola Beli Leonardi 08, 3° andar - Jd. Nova Itapevi — Itapevi/SP
Hordrio de Atendimento: De Segunda a Sexta, das 08h00 as 17h00.

y & 5 |

Confira o passo a passo sobre como realizar um pedido de
informacgéio nos proximos slides.
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SOUCITACAO PELA INTERNET

PASSO A PASSO ==l

1) Acesse o site da Prefeitura de Itapevi
www.itapevi.sp.gov.br

/= .

DARID OFFCEAL  TRANSPAREMCIA  OUVIEBORIA  AGENCIA ITAPEY| SECRETARIAS
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https://itapevi.sp.gov.br/
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2) Entre no Portal da Transparéncia

\ 4 \-\
ICIAL TRANSPARENCIA OUVIDORIA AGENCIA ITAPEVI SECRETARIAS
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3) Selecione o link “E-SIC"

LAI - Acesso Rapido X LAl - e-SIC
2-SIC

Norma Im:al_ | Cnr__nnauiru5 - COVID-19 Coronavirus - COVID-19

ALl 8, 8
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SOUCITACAO PELA INTERNET

RASSOFAYRASS @)
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4) Caso néio tenha cadastro, clique em
“Meu Primeiro Acesso”




S@LH@HTA@ZZ&@ REWAY | NITERINIET]
PASSO A PASSO
P N

5) Adicione um e-muail, selecione o tipo de
pessoa (Fisica ou Juridica) e confirme

e-8ic - Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo

Cadastro de requisitante




SOUCITACAO PELA INTERNET

PASSO A PASSO NSl

6) Preencha os dados cadastrais e confirme




S@ILI]@[ITA@A@ PELA IINTERINIET
PASSO A PASSO e

7) Digite os dados de login (e-mail e senha)
e clique em “Entrar”




SOUCITACAO PELA INTERNET

PASSO A PASSO

-
8) Clique em “Inserir Pedido”

&-5ic - Sistema Eletronico do E-Ij-r'l.rl-;r.:l i |:I'i!l:r"'|"|-}|-."'1ih:-:‘§: ao Cldaddo

$ Inserir pedido

Protocolo Recurso Data do pedido  Titwle  Orgdo/Unidade Data Resalugain Uitimo Status Prazo Recurso



SOUCITACAO PELA INTERNET

PASSO A PASSO ——

9) Preencha os dados da solicitacgéo

-

~ e-Sic - Sistema EletrOnico do Servigo de Informagoes ao Cidaddo

Preencha de forma que o érgéo
responsavel consiga identificar e
delimitar a informacéo desejada.

“ADICIONAR ARQUIVOS”

Campo opcional.
Possibilidade de inserir documentos
que considerar serem relevantes ao
pedido, de forma a complementar a

descricéo da informacao.




CASOS DE RECUSA DO PEDIDO

1) PEDIDO GENERICO

e A informacéio solicitada néo esta delimitada/descrita de forma a permitir sua identificagéo e
localizagdao.
o Exemplo: “Gostaria de ter acesso a todos os processos da Secretaria de Obras.".

'
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2) PEDIDO DESPROPORCIONAL
) N\

e Quando o otendimento compromete, significativamente, a realizacéo das atividades rotineiras da
Administracéo, acarrentando prejuizo injustificado aos direitos de outros solicitantes.




CASOSYVERECUSYDONREDIDE)

3) DEMANDA DE TRABALHO ADICIONAL

I , L N
e Quando o pedido de informagédo envolve trabalhos extras de: andlise, interpretacéo, producgéo ou
processamento dos dados.
e Possibilidade da Administragcdo negar o fornecimento da informa¢édo mas, ainda assim, indicar o
local onde seja possivel encontra-la, de modo que o préprio solicitante obtenha a informagéo

desejada.
.

S&E{QTE V/ NAG PERTENCENTE A'ADMINISTRACAO

A Administracgédo Pablica nédo pode fornecer aquilo que néo temlnao possm conhecimento. Cada poder
e/ou ente piblico deve possuir seu proprio servigo de informagéo ao cidaddo.

Ou seja, informacgdes pertencentes ao governo federal devem ser solicitadas ao goveno federal. O
mesmo vale para o governo estadual, outros municipios, Camara Municipal, entre outros.

X . )

4 - A AN
Fe "h P 1 LJ

.y INFORMAGAO!INEXI

7
%

] - . il d;: T



CASOS DE RECUSA PO PEDIDO

5) INFORMACOES PESSOAIS OU,P

ACESSO RESTRITO

Agentes publicos
. legalmente autorizados

RGTEGIDAS PG)R LEI ESPECIFICA

ACESSO DE
TERCEIIROS

Com consentimento
expresso do titular
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INFORNVINSECES RESSONISFO
PROTEGCIDAS RaigaEl ESPEC(FICA

PREVENGCAO E DIA

Apenas para utilizagdo em tratamento.
Titular fisica ou legalmente incapaz.

ESTATISTICAS E PEs&lENTiHc

UMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL

e Evidente interesse publico
o Previsto emlei.
e Vedada aidentificagao da pessoa.

U
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DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

AO DO INTERESSE PUBLICO E
L PREPONDERANTE
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INEERNVINEOESIRESSOISFOY
PROTEGIDAS RERSEEl ESPEC{FICA

Existéncia de leis que protegem determinadas informacoes,
inviabilizando ou restringindo seu acesso, como:

‘ Sigilo bancario

‘ Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais




CASOS DE RECUSA DO PEDIDO

6) INFORMAGOES COM ALGUM,GRAUIDEf e\

e Ofornecimento e acesso d informacgédo néo poderdo ser realizados dentro de determinado periodo.

& > @ N\

e Trés graus de sigilo e o correspondente tempo méaximo de classificacgéao.
o Podendo o tempo ser estipulado em razéo da ocorréncia de um evento, se esta for menor que o
tempo estabelecido pelo prazo do grau de sigilo determinado.
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5 ANOS

| 15 ANOS
25 ANOS
g

! i
-

v
e
.

..



PEDIDO) DE RECURS®

E possivel interpor recurso a um pedido de informacéo nos seguintes casos:

/4 — N

e Quando o solicitante ndo obtiver as razées da negativa do acesso.

e Quando aresposta for obscura, incompleta, contraditéria ou omissa.

TEmy __

e Quando o solicitante néo concordar com a resposta.

AL _\N " v/

e Se aresposta néo for dada dentro do prazo regulamentar (20 dias).

o Prazo prorrogado = 30 dias. ,
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PEDIDG DE RECURS® (|

L
9 * Para entrar com recurso, vocé pode acessdar 0s mesmos candais
o - dlsponlvels para abertura de protocolo.

.Ft' ‘fy ”
DO PRAZQlDE 0|.|C|TAQ

. AteIO dias, a contar: T
L - ‘
{ o Da data de recebimento da resposta. ' J
o Do fim do prazo de resposta. 1




Lei Federal n°12.527 de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso d Informagéo
= Clique aqui e confira a legislag¢édo na integra.

ry i
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——— Lei Municipal n°® 2.578 de 27 de agosto de 2018

)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sp/i/itapevi/lei-ordinaria/2018/258/2578/lei-ordinaria-n-2578-2018-regula-o-acesso-a-informacao-previsto-no-inciso-xxiii-do-artigo-5-da-constituicao-federal-conforme-as-normas-gerais-emanadas-da-lei-federal-n-12527-2011
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