RELATORIO ANUAL DE GESTAO

Ouvidoria Geral do Municipio de Itapevi

Periodo: 2023
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POPULACAO RESIDENTE
232.297 pessoas*

AREA TERRITORIQL
82.658 km?*

DEﬂSIDQDE DEmOGRﬂFICﬂ
2.810.34 hab/km=*

ESCOLARIZACAO (06-14 anos)
96,5%**

IODH MUNICIPAL
0,735**

T BGE 2022
**1BGE 2010
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Criada pela Lei n® 2.437/2017 de 22/02/2017.

Atuagao conjunta com a Controladoria Geral do Municipio.

Mecanismos de interlocucao entre cidadao e administracao

publica.

2018 — Canal de comunicacao oficial entre os cidadaos e orgaos
o da Prefeitura, representando os interesses da populagao.
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e Acolher demandas dos cidadaos — acesso a informacao,
denuncia, elogio, reclamacao, solicitagcao ou sugestao.
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Fala.BR Resolve Fac[l - Aos cundaf:los da Ouvidoria
- eral do Municipio de Itapevi

Rua José Michelotti, 347, Cidade Saude, Itapevi,
S&o Paulo, CEP 06693-005

||

Pagina da Ouvidoria

ouvidoria@itapevi.sp.gov.br ” 2143__923030 2031 e 7064
. . - amais: , e
f" | | ‘ e 23 ._._' - : S |

Resolve Facil \

Rua José Michelotti, 347,
Cidade Saude, Itapevi, S&o
Paulo
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/Itapevi/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://ouvidoria.etransparencia.com.br/itapevi.sp/wpstartpagenew.aspx

il"'"“f

PRORROGAVEL POR IGUAL PERIODO MEDIANTE
JUSTIFICATIVA (ANTES DO VEﬂCImEﬂTO)

20 DIAS PARA ‘OQLISE oA RESPOSTA h ENVIAR RESPOSTA

RESPOSTQ OUVIDORIA SQTISFQTORIQ'? AO MANIFESTANTE

0 ® W=

sim’ I ENVIO AO ORGAO PESQUISA DE
r' RESPONSAVEL SATISFACAO

i

RECEBIMENTO DA ANALISE E
MANIFESTACAO . REGISTRO

SOLICITACAO DE —

COMPLEMENTACAO DE =
DADOS E/OU

~ MATERIALIDADE DO CASO

EM ACORDO PARA
PROSSEGUIMENTO?

ATENDIMENTO DA
SOLICITAGCAO

2 10A CONTATO COM O 1
MANIFESTANTE E SOLICITAR

\r7 ~ INFORMACOES

.-__1'| 1.55..‘- - ,

r{'- e ‘bg nﬁo i ‘ il | """Iv.., \

FINALIZAR mnnIFESTﬂQQO eEm30 ATENDIDO
DIAS - FALTA DE COMUNICACAO
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Quadro de Servidores:
O3 Servidoras |

@ x

Endereco:

Resolve Facil - Rua Jose Michelotti, 347, Cidade
Saude, Itapevi, Sdo Paulo — L. J__._
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CURSO

Atuagdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gest&o Publica

Implantagao e Gestao de Ouvidorias

LGPD: Como Coordenar a Atuagédo do Municipio para Governanga de Dados
Aplicados

LGPD na Administragdo Publica Municipal

OQuvidoria: Instrumento da Democracia Participativa

Boas Praticas no Combate ao Asseédio Moral e Sexual

Gestdo em Quvidoria*

LAl e LGPD
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AGO/2023

AGO/2023

AGO/2023

JAN/2023

ABR/2022

AGO/2022

FEV/2022

INSTITUICAO

ENAP

CGU

ENAP

Forum de Protecdo de Dados
Pessoas dos Municipios
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Protecao ao Denunciante
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Avaliagdo da Qualidade de Servigos com base para a Gestao e Melhoria

dos Servicos Publicos* SRk Ty

Controle Social* SELLdD23 ENAP

Intensivo de Sistema - Fala.BR SET/2023 CGU
Introdugéo a Gestédo de Projetos* SET/2023 ENAP

(EfEpte SET/2023 ENAP

Resolucado de Conflitos* SET/2023 ENAP

Servicos Publicos e Defesa do Usuario* SET/2023 ENAP
Tratamento de Denuncias em Ouvidoria* SET/2023 ENAP
Gestdo em Ouvidoria para o Ministério Publico SET/2023 ENAP
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,J ' Certificacao em Ouvidoria:
: ..-'1»":- s

& Concedida pela Ouvidoria Geral da Uniao e pela Escola Nacional de

f _;_I Administragdo Publica aos alunos que finalizarem os oito cursos oferecidos
i Ir em modalidade a distancia no ambito do PROFOCO.

A Certificagcao e emitida apos a conclusdo de todos os cursos (assinalados

com *).
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» Transparéncia passiva e ativa (publicagdo de informagdes na':

internet). i

LA

|

Ranking de
cumprimento da
Lei de Acesso

a Informacao

licitagoes e contratos, estrutura administrativa, servidores publicos,|
acompanhamento de obras publicas e outras.
e Foco: aprofundar o monitoramento da transparéncia publica e
possibilitar o acompanhamento das agoes implementadas por
estados e municipios na promogéao do acesso a informacgao.
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https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/66/planejamento_geral/questionario/unidade/7161/resposta/66
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Resultado geral - EBT - Avaliacao 360° - 2° Edicao

Poder Executivo

Ul N RTINS T I | MEDIA DOS MUNICIPIOS NOTA DO ESTADO : e o
Baixar dados Participe das Relatorio de

6.86 0.6 completos dos avaliagdes da sua conformidade da
resultados localidade localidade

L L
== EBT - Avaliagcdo 360° - 2° Edicao
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Barueri  Carapicuiba Cotia

' )

Meédia do Poder Executivo - Brasil: 6,86
Itapevi: 8,79
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da Iransparéncia POblica '
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‘ Meédia do Poder Executivo Brasil - 55,57%
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SPAREN.CIA 3

e Divulgar os indices de transparéncia ativa dos orgaos
publicos, apurados pelos Tribunais de Contas.

e Divulgar os critérios de transparéncia atendidos (ou ndo) em
cada portal, tais como, a divulgacao de dados de receita,
despesa, folha de pagamento, diarias, licitagdes, contratos,
etc;

e Servir de entrada para todos os portais da transparéncia dos
orgaos publicos que tenham participado do levantamento.
Facilitando a pesquisa e o acesso aos dados pelos
interessados diretamente na fonte

Itapevi - 85,99%
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A depender do indice de transparéncia alcangado, os portais sao
classificados nas categorias diamante, ouro, prata, intermediario,
basico, inicial ou inexistente.

Essa classificagcao foi estabelecida com o objetivo de fomentar a
transparéncia e estimular o aprimoramento dos portais.
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Entidades Avaliadas

Diamante



0,00
Barueri

Meédia do Poder Executivo - Brasil: 55,577
Itapevi: 85,997
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e ™ e i i Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017

: LTI e =y .
J-..-""';E.i‘.’- =g f% “Art. 15. O relatorio de gestao de que trata o inciso Il do caput do art. 14 t':“:_
- e o L devera indicar, ao menos:
| - o numero de manifestacées recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacoées;
Ill - & analise dos pontos recorrentes; e
IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugbes
apresentadas.
Paragrafo unico. O relatorio de gestéo sera:

= | - encaminhado a autoridade maxima do orgéo a que pertence a unidade de

ouvidoria; e
Il - disponibilizado integralmente na internet.”.




- Grafico 3 - Quantidade de Manifesta

coes por Ano
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2.192 manifestacoes em 2023 >
1500 ; Aumento de 126,45% em - -
H!-e-comparagao ao periodo anterior - s
1000 : ==
500
0

2018 2019 2020 2021 2022— 2023

Tal cenario demonstra que os canais de comunicagao da
Ouvidoria estao sendo divulgados, propagando com
eficiéncia e transparéncia a gestao municipal.



e Fonte prmmpal web (internet e QR Code)
o Total: 1.121 registros.
o Facilidade de mteragao no reglstro dos pleltos. a@‘-f“ -3 s

T A

e Fonte secundaria: Manifestagdes presenciais.
o Total: 577 registros.
o Motivo: cultura, dificuldade tecnologica ou duvidas.
o Mesma tratativa dos demais canais.
o Resposta transmitida ao manifestante pelo canal de
sua preferéncia.

e
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I Municipe Turista Funcionario Publico

Turista
2%

e Municipes: 98%.
e Turistas 2%.

e Funcionarios publicos: o total de manifestagoes _
encaminhadas nao chegou a 10 (0%).

Municipe
97.8%




e Maiores registros: — w2
o Reclamacodes (808 ocorréncias). .qﬁ-ﬂ -

o Solicitacoes (634 ocorréncias).
o DenuUncias (545 ocorréncias).

Elogio
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Informagao
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e Das denuncias:
o Conduta de servidores, procedimentos,3
irregularidades em obras/comercios.
o Possivel encaminhamento Ay
Controladoria/Corregedoria ou demais

orgaos competentes, em razdo de seu teor.
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Denuncia
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- . leeranga da Secretaria da Saude: 519 %‘ :
- manifestacoes. (o -;-Tv#
° '_ __-_ = ‘-tﬁ.-r'
o Reclamacoes de atendimento, falta ou demora. — ¢ . <~
I - _ ey,
em consultas, exames e demais procedimentos. L ::-
o [
o o (o) ° . __-_ﬁ._ e *‘.
e 2° 3° e 4° Lugar: Secretarias de Desenvolvimento e
Urbano, Infraestrutura e Seguranca, ﬁif:: -
. ) -
respectivamente. ’ Sl

o Perturbacao de sossego, comercio, obras,
pavimentacao e zeladoria urbana.
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e Lei 13.460/2017 e Decreto 6.565/2020. g
o Prazo de resposta das Secretarias: 20 dias.  :zar TAPED:
= Prorrogavel por igual periodo medianterig=-
justificativa. |
o Prazo de resposta ao manifestante: 30 dias.

» Passivel de prorrogacao justificada.

¥

e L e b e ~

~RE

e Tempo medio de resposta em 2023: 37 dias.
e Abertura de processos administrativos internos. |
o Solicitagdo de justificativa do tempo de|
resposta. e
—— L e e Manifestacdes mais complexas -> maior tempo
Grafico 8 - Média de RS T para concluséao. Tl )
Respostas/Dia Ligos B 6 S % 5 S S e
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Processos a serem encaminhados para ciéncia das Secretarias sobre o
“resumo de cada pastaem 2023 e solucutagao de justificativas quanto ao E‘“
prazo de resposta a Ouvidoria.

RELATGF!ID DE GEETAD AHLIAL ANO 21]23

PROCESS0 SECHETAREA

E CICAREMLA
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e Més com maior registro de manifestacoes: Agosto.
o Secretaria de Saude recebeu maior demanda de
manifestacoes (atendimento e agendamento).
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N ~ e Bairro com mais manifestacoes: Cidade Saude. e
i ° ° —
A . o Onde fica localizado o Pronto Socorro Central. o G

Jd. Paulista o= r 4

Jd. Julieta - -
e Segundo lugar: Parque Suburbano. B
Jd. Itapevi 0

Cohab
Cidade Saude

o NUmero elevado de manifestagées de perturbagédo ~ *
T -
de sossego.

Centro

Amador Bueno




Controladoria i '
75% g
Seguranca Controladoria

8.3%

Atendimento Seguranca

32.6% o
Obras Fiscalizacao de Obras

8.4% Hi
4 { Comeércio - Possivel Irregularidade

pTd
F'F

Vaga Escolar

Comeércio L

8.4% 3 r
Infraestrutura
- Perturbacao de Sossego

'f’ VVaga Escolar
! 8.9% £d
Perturbacao de Sossego ’ >
Ql4 1% J Infraestrutura Atendimento
P 11.8%
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4 it o

F ,”#’"':Gréfico 12 - Motivo das Manifestacoes mmg |
5 B

A
i ']

gy L

-"-'t g



e Atendimento dos servidores publicos.
ATENDIMENTO o Pronto Socorro Central (Recepgao e medicos).
o Guarda Municipal (atendimento por telefone).

7
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e Som alto em residéncias/comércios.
o Falta de fiscalizacdo e resposta da Guarda
Municipal.
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___PERTURBACAO DE
SOSSEGO

— .':

Al TV

e Asfalto e buracos.
e |luminagédo publica.
e Enchentes.

e Cemitério

INFRAESTRUTURA

vaca Em escoLa INREEEEREN creches.



Irregularidades de comercios
e Utilizacdo de calcadas.

Perturbacdo de sossego

Sujeira nos estabelecimentos

= =y o -
k. g
oy r

e Sem alvara para construgéo.
e Prejudicam a estrutura de outros imoveis.
e Calcadas "interditadas”.

*"FISCALIZACAO DE
OBRAS

=

B T
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Falta de patrulhamento.

Falta de atendimento - chamadas telefdnicas.
Falta de resposta aos chamados.
Estacionamento rotativo.

Falta de atendimento - perturbagao de sossego.
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mODERﬂIZQQﬂO E MUTIRAO
(BUSINESS INTELLIGENCE) DA SAUDE

Tam

e Estrategias e tecnicas
empregadas pelas
empresas.

e Analise de dados e
melhoria na tomada de
decisoes.

e Sistema informatizado -|
Prontos Socorros.

e Mutirdo para agilizar
filas de consulta e
exames.
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altam =
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QR CODE : ITAPEVI SEM PAPEL

e Armazenamento de e Agilidade, celeridade,
dados. praticidade e

e URL’s de sites, nUmeros ¢ barateamento dos
de telefone, ate 4 mil processos publicos.
caracteres de texto ou M4 e Acabar com os

download de 1 Processos impressos e

aplicativos. B automatiza-los.
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e Rapidez na analise gerencial.
e Sugestao de implantagcao de estrategias
pontuais a gestao.
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Implantada pela Ouvidoria em Setembro/2023. e
Encaminhamento aos manifestantes que disponibilizaram™% .
e-mail de contato. ~

i

is

Baixo numero de respostas (45) em comparagao ao total ~

de manifestacoes. g
2024 - Ouvidoria Itinerante e busca ativa - retorno dos

entrevistados tende a ser mais expressivo




Gostariamos da sua opinido sobre os servigos ofertados pelo nosso
municipio. Estamos trabalhando para melhorar sempre, e, para isso,
precisamos de vocé!

O quanto vocé esta satisfeito com a qualidade dos nossos servigos? .. . ., .
ual a melhor experiéncia que vocé ja teve com os servigcos da

- ) S
Mobilidade Urbana; Infraestrutura; Educagao; Esportes e Lazer; AU

=== Cultura ':':"' e Resposta:_________ _________ _ __ _ __ _ _ _ _ _ ________ ;ﬁl‘_.;.*:- =
- . . . o . %‘-.-
e Muito satisfeito '.';::,Q I . A . TR i d S g
o Satisfeito . ual a pior experiéncia que vocé ja teve com os servicos da..-_ .
- = Prefeitura? - = -
¢ |nsatisfeito - ‘. - -

. e e Resposta:

e Muito insatisfeito post8f oo v0btiponn nppp i i i i i i i i i i i S

* (130 consegue opinar > - N . - - Sesg

;': Em uma reuniao, o que vocé falaria ao gestor municipal? S,
B n . . . . . ™+ e Resposta: - i
# Qual assunto vocé considera prioridade em nosso municipio? posta: 0 e p 8t 00 t i 8 et tii i i -
* Saude 34 A e e : s e

e Educacso 4« O guanto vocé esta satisfeito com o atendimento na Ouvidoria Geral ™
- 8 do Municipio? -

e Seguranga -

Muito Satisfeito.

e |Infraestrutura

e Satisfeito.
e Cultura e
e e |nsatisfeito.
e Esportee lazer "= . ) .
, e Muito Insatisfeito.
e QOutro:

* (130 consegue opinar.

B
i e |

. Qual assunto a gestao municipal deve atuar no momento?
e Saude
e Educacéao
e Seguranga
e Infraestrutura
e Cultura
Esporte e lazer

Sua solicitacao na Ouvidoria foi atendida?
e SIM.
e NAO.
e PARCIALMENTE.




- ifﬁ e Das 45 respostas a o
e muito satisfeitos ou satisfeitos com a administracado’
geral da cidade e 13,4% estao muito insatisfeitos,

insatisfeitos ou ndo conseguem opinar.

wx .

e
S,

da cidade _

i,

Grafico 14 - Administracao geral
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N&o Consegue Opinar

"-'=.-:-'-' 4.4%
| A
P, e
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- Muito Satisfeito/Satisfeito ) e -
as.4% « Grafico 16
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Muito Insatisfeito/Insatisfeito
13.3%

Grafico 18
Infraestrutura

Grafico 17
Mobilidade
Urbana

1

Muito Satisfeito/Satisfeito
86.7%

Muito Satisfeito/Satisfeito



5 *- < Nao Consegue Opinar |0

f Nao Consegue Opinar
, Grafico19 '~ - ; B -
% s Muito Insatisfeito/Insatisfeito

-~ Educacao ..
2 Muito Satisfeito/Satisfeito

- Grafico21 -

-
&t il

- Cultura

Muito Insatisfeito/Insatisfeito

Muito Satisfeito/Satisfeito 37

Nao Consegue Opmar
15.6%

Muito Insatisfeito/Insatisfeito
111%

Grafico 20,
Esportes &

Muito Satisfeito/Satisfeito
73.3%
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e Prioridade: Saude e Educacao.
e Atuacao da gestao no atendimento das demandas.  Fila de espera para atendimento / consultas /

: - P — . : o - ¢ exames e demais procedimentos.
N Sl e P

T o o Necessidade de atuagdo publica.
B Saude Educacédo '

=l o o~ ’
_ I Seguranga, Mobilidade Urbana, Infraestrutura,... - ’ 202“3 - Mutirao d”a SaUde. . -
o “Forga tarefa” para diminuir a espera.
o Sistema informatizado.
» Agilizar e otimizar os servicos realizados na
rede.

"

DUCACRO:

e Escolas de Tempo Integral com vagas almejadas
por pais e alunos.

+ e \Jagas por geolocalizagao

| o Manifestantes pedindo mais unidades, para

AN ARy O g i ¥ contemplar o maior numero possivel de alunos. &

f’; | | &

~ Grafico 22 - Qual assunto vocé considera
prioridade em nosso municipio?
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Grafico 23 - Qual assunto a gestao

municipal deve atuar no momento? o : ~
T-n-“ | Priorizar Saude e Educacao.
-‘Iilﬁ- _

s 300 E. '}Fl"-* e

Seguranga, Mobilidade Urbana, Infraestrutura, Cultura, Esportes
13.3%

e Melhoria no atendimento.
e Agilidade nas consultas, exames e procedimentos.

Educacédo
e 13.3%

. ﬂumer\to do numero de vagas em creches e
Escolas de Tempo Integral.




e 82,6% - Muito satisfeito ou satisfeito com o

atendimento recebido. =
e 17,4% - Muito insatisfeito, insatisfeito ou nao
conseguiu opinar.

o Avaliacao do atendimento com a resolucao da
manifestacao.

o Exemplo de em que a resolugao nao é possu’vel#
ou entdo, e possivel parcialmente.

iy - |77 AR == e LY
*Grafico 24 - O Quanto Vocé Esta Satisfeito ~
L /A com o Atendimento na Ouvidoria?
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PARCIALMENTE
1.1%

o Avaliacao do atendimento com a resolucao da
manifestacao.

o Exemplo de casos em que a resolugao nao é

possivel ou entdo, é possivel parcialmente.

_ ' Grafico 25 - Sua Solicitagdo na Ouvidoria
3 foi Atendida?
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e Treinamentos para servidores. W T e

~ . 4 °
o Recepgao de equipamentos publicos.
o Orientagao sobre empatia. 1
o Demonstrar, com clareza, os servicos@E=a= : e
) ’ . .. ¢ = canais da Ouvidoria Geral
oferecidos por cada orgao municipal. ¢ !

< B —_-'- , % :
o S \ | T "
- - L L e, L i et N T sl T

e Atualizagdo da Carta de Servigos no siteda . Divulgac&o dos canais da Ouvidoria Geral
Prefeitura. E 3

e Criagao de QR para Ouvidoria.
o Fixagdo em equipamentos publicos.dos

e Criacao do Conselho de Usuarios dos
Servigos Publicos Municipais

e Instrucdo - Uso do Portal da Transparéncia, %
Diario Oficial e outros.

it . 3 Vol e SE s e BN e S R e Wy
S wa R i o T W = SRR AT e T :

e Realizagao de Campanhas

o Tirar duvidas - servigos publicos e agdes
governamentais.

= Ex: Prefeitura Responde

e Orientar populagao sobre seus direitos e
deveres.
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e Intensificar os trabalhos multi secretarias e

externos.
o Guarda, Demutran, Fiscalizacao de
Posturas e Policia Militar;
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Hi""-‘. '« Processo 27367/2023 - ’{4
o Manifestacoes reincidentes. / 5

o Encaminhamento as Secretarias paral 4
providéncias.
L]

e Mutirdo Saude

o “Forga tarefa” para atendimento de
consultas e exames.

o Reducgao das demandas e prazos.
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Pesquisa de satisfacao sobre o servico : S
, CI ¢ ¢ /.—r" j "
publico . A
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.~ . e Processo 44574/2023

e Transparéncia e atendimento a Lei
13.460/2017.

e Disponibilizacdao dos Relatorios de gestéo

das ouvidorias municipais.

e Sl ol

e Implantagao de sistema de manifestacoes. =
o Unificagdo com Portal de Transparéncia. .--

5w
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o Atualizacao da Carta de Servicos. J'“'E“‘
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e Divulgacao dos canais da Ouvidoria.
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e Processo 32689/2023
o Reclamacoes - Estacionamento rotativo.

llll':: E

e Processo 48152/2023
o Quvidoria Itinerante - Finados 2023.
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ATENDIMENTO

r—_E PERTURBACAO DE
SOSSEGO

- INFRAESTRUTURA

~ VAGA ESCOLAR

I 1 ¢

H e =R I-... -_’ rq:sl"'.-
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e Treinamento aos servidores.
* Analise e contemplagcao das necessidades.

o Melhor execucao das tarefas.
ST R A | kS --lr/ﬁ. 3
Intensificacao das flscallzagoes (Posturas, Obras,
Guarda e DEMUTRAN).

e Eficiéncia no atendimento
chamados/denuncias.
Transparéncia periddica dos atos.

"1 n : J = o

-

Cronograma de execugao de reparos
pavimentacgoes.
Acoes no Cemitério Municipal (antlgo)

i
L

Analise e providéncias - disponibilidade de vagas
o Principalmente em creches.
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4# e Transtorno de Déficit de Atencgao e Hiperatividade
AUXILIAR DE SALA memu s/ X

e Transtorno do Espectro Autista - TEA e outros.

e Programas de incentivo a formalizacao.

e Orientagao sobre perturbagao de sossego.

e Auxiliar no desenvolvimento e progresso do
comercio local.

COMERCIO

Facilitar e auxiliar a solicitagao de alvaras.
e Atender denuncias pertinentes ao odrgao
municipal e quando nao o for, orientar o municipe.

b"""!""""

I u =

FISCALIZACAO DE
OBRAS

Atendimento telefdnico padronizado.
Atendimento as denuncias.
SEGURANCA Intensificagao do cumprimento da legalidade.
o Perturbacdao de sossego em residéncias,

‘ comércios e veiculos.
e -
i ‘. T e, u 1




Criar ou aperfeigoar politicas publicas: |
= e N D LN ¥l

e Atendimento de pessoas em situagao de rua e
acumulacao.

e Lei14.626 de 19 de julho de 2023
o Atendimento prioritario de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TER). :
= Prédios publicos/privados, consultas e 3
exames.
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imero de Manifestagbes/Exe
= S ““““ 559

. onde ot Rcareres ASTATeTo Perstnin g ovsegs s Vo Exco

. . Mao houve impacto direto: Houve impacto:
Houve impacto:

custo com empresa para suprir demanda reprimida da Saude e
ecas orcamentanas. urgentes/emergentes.

adequacdes sao realizadas | acOes alteradas por outras

sossego, mfraestrutura, vaga escolar, comércio,
fiscalizacao de obras, seguranga e
Controladoria (denuncias).




e Impacto das manifestagoes
o Gestao, Planejamento e Desenvolvimento do municipio.

e Adequacgoes de orcamentos e procedimentos.
o Agdes — Mutirao da Saude, operagdo Noites Tranquilas, etc.

e Execugao do planejamento.
o Necessidades que demandem alteragcao de ordem de prioridade.

 Principais demandas de 2023 junto a Ouvidoria.
o Comprometimento da administragao - Treinamentos dos servidores. ..
o Perturbacao de sossego — contratagao de guardas municipais

e RAcoes realizadas
o Implantagao e disponibilizagao de QR Code.
= Facilita o registro da manifestacao online.




e Ouvidoria Geral + Portal da Transparéncia.
o Graficos e resultados de apoio gerencial a Ouvidoria.
» Demandas encaminhadas aos orgaos responsaveis
atendimento.

l.’— "
e Atendimento telefénico adequado, responsabilidade e técnica nasg¥
tratativas.

e Constante capacitagao dos servidores da Ouvidoria.
o Tematica: sigilo, atendimento, legislacao, entre outros. _
o Fontes: Controladoria Geral da Uniao, Tribunal de Contas do__
Estado de Sao Paulo, entre outros. -

e Ouvidoria Itinerante

o Implantada em Novembro/2023.

o Atendimento dos cidadaos.
= Dia de Finados - Cemitério Municipal.
» Aniversario de 65 anos de Itapevi.
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=vs ¢ Cemitério Municipal.
o Formalizagao de processo interno.

* Analise e providéncias constatadas in loco.

e Planejamento para 2024:
o Previsao da reallzagao de acoes envolvendo a Ouvidoria Itinerante

e A Ouvidoria Geral esta cumprindo o papel de elo entre o cidaddo e o™
Poder Publico municipal, oferecendo um servigco de igualdade,&%
auxiliando no pleito e implantagao de servigos publicos eficientes. =
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