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O que é o novo coronavirus (COVID-19)?

Coronavirus é uma familia de virus que causa infec¢des respiratorias. O novo agente do coronavirus foi descoberto

em 31/12/19 apos casos registrados na China. Provoca a doenca chamada de coronavirus (COVID-19).

Os primeiros coronavirus humanos foram isolados em laboratério pela primeira vez em 1937. No entanto, foi em
1965 que o virus foi descrito como coronavirus, em decorréncia do seu perfil na microscopia, em forma de uma

Coroa.

A maioria das pessoas se infecta com os coronavirus comuns ao longo da vida, sendo as criangas pequenas
mais propensas a se infectarem com o tipo mais comum do virus. Os coronavirus mais comuns que infectam

humanos sao o alpha coronavirus 229E e NL63 e beta coronavirus OC43, HKU1.
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Quais os sinfomas?
Tosse Febre Coriza Dor de Dificuldade
garganta ppara respirar
Como é fransmitido?

A transmissao acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato préoximo por meio de:

- Toque do aperto de mao; - Catarro;

- Goticulas de saliva; « Objetos ou superficies contaminadas,

- Espirro; como celulares, mesas, macanetas,
. Tosse: brinquedos, teclados de computador etc.
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Propagac¢ao do novo coronavirus no mundo

A doenca se espalhou rapidamente pelo territério chinés e, posteriormente, pacientes infectados por SARS-
CoV-2 foram identicados em outros paises, principalmente na Europa (tendo como epicentros a Itdlia e a
Espanha), nos Estados Unidos, no Canada e no Brasil. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou a doenca
como uma emergéncia de saude publica global e, em 11 de marco de 2020, ela passou a ser considerada uma

pandemia.

Em 29 de maio de 2020, a Organizacao Mundial da Saude apontou que existem 5.867.727 casos confirmados de

Covid-19 e 362.328 mortes pela doen¢a no mundo.

Segundo o relatério situacional do Ministério da Saude de 28 de maio de 2020, no Brasil
existem 438.238 casos confirmados de Covid-19, o segundo pais do planeta com maior
nimero de casos, ficando atras dos Estados Unidos, com 1.729.185. No que se refere a
Obitos, o Brasil registou e 26.754, o sexto maior nimero do mundo, tendo o Estado de Sao

Paulo como epicentro, com 95.865 casos e 6.980 6bitos.
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Cenario na cidade de Hapevi

O grafico abaixo demonstra a evolucao dos casos de Covid -19 de municipes notificados e encaminhados ao

Departamento de Vigilancia Epidemioldgica do municipio de Itapevi até a data de 30/05/2020.
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Casos confirmados na cidade
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Obitos confirmados

Os graficos e tabelas abaixo demonstram a evolucao dos Obitos decorrentes de casos de Covid -19 de
municipes notificados e encaminhados ao Departamento de Vigilancia Epidemioldgica do municipio de Itapevi
até a data de 30/05/2020.
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Distribui¢ao de obitos por sexo

FEMININO
30%

SEXO DOS OBITOS

MASCULINO FEMININO

MASCULINO
70%

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Itapevi m
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Distribui¢ao de obitos por faixa etaria

FAIXA ETARIA OBITOS | PERCENTUAL |
5 9%

30-40

40-50 6 11%

50-60 7 12%

60-70 14 24%

70-80 14 24%

80-90 9 16%
>90 2 4%

TOTAL 100%

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Itapevi
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Comorbidades referidas nos obitos
confirmados com COVID-19

COMORBIDADES APRESENTADAS NOS OBITOS POSITIVOS
HIPERTENSAO _
IMUNODEFICIENCIA -
PNEUMOPATIA CRONICA _
OBESIDADE _
DOENCA NEUROLOGICA CRONICA _
DA TES VELITUS
OB CARDIOV A CULAR CRONICA sl
DOENGA RENAL CRONICA [
AT

ASMA

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Itapevi E
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Incidéncia de comorbidades

INCIDENCIA DE COMORBIDADES
PACIENTES COM 1 COMORBIDADE H PACIENTE COM 2 COMORBIDADES

B PACIENTE COM 3 COMORBIDADES B PACIENTES COM MAIS DE 3 COMORBIDADES

Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Itapevi E
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Distribuicao de Casos no Municipio de lfapevi

Através das informagdes recebidas, elaboramos
a divisao de casos confirmados pelo territorio

municipal, espalhando-se por seus distritos, tendo

como base sua populacao.
OBITOS

DISTRITO DE
AMADOR BUENO

DISTRITO
CENTRAL

DISTRITO DO
CARDOSO

Na ilustracao informamos a quantidades de casos

por distritos e a localizacdao aproximada dos casos

de 6bitos RODOVIAS

CENTRO
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COHAB

CASOS CONFIRMADOS DE
COVID-19
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Fonte: Vigilancia Epidemioldgica de Itapevi
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Medidas Adotadas

12 de mar¢o — Decretado Estado de Emergéncia;

16 de mar¢o - Criacao da Comissao de Enfrentamento ao novo coronavirus;

16 de marco - Cancelamento de eventos esportivos, culturais, inauguragdes e outros;

18 de mar¢o — Abertura do Centro de Combate ao Coronavirus;

19 de mar¢o - Suspensao das aulas nas redes de ensino publica e privada;

20 de mar¢o - Suspensao de servicos/atividades publicos e privados nao essenciais;

23 de marco - Decretado Estado de Calamidade Publica;

25 de marco - Iniciada a desinfeccao de espacos publicos;

31 de margo - Alteracao de vencimentos de IPTU e algumas taxas municipais;

31 de marco - Entrega do Cartao Bolsa Merenda aos 29.326 alunos da rede municipal de ensino;
3 de abril - Instituido o abono salarial para servidores municipais que estao na linha de frente de combate ao coronavirus;
18 de abril -Prefeitura acata recomendacao do MP sobre nao flexibilizar isolamento social;

2 de maio — Medidas para organizacao das filas em agéncias bancarias;

7 de maio - Passa a ser obrigatoria a utilizacdao de mascaras de protecao em todo o territério municipal;

0O 0 0O o o O 0O 0o 0o 0o o o o o o

1 de junho - Fornecimento de refeicdes no Restaurante Bom Prato para moradores de rua;
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Outras agoes

Implantagdo de abrigo para moradores de rua
Criacao do PIT STOP para vacinagao contra gripe

Distribuicao mensal de cestas basicas para cadastrados no Programa Bolsa Familia

o ©0 o o

Fornecimento de 54 mil refeicbes més no Bom Prato
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Retomada das Atividades Economicas

A Comissao do Plano Reabre Itapevi, composta pelas Secretarias de Governo, Planejamento, Saude, Desenvolvimento Urbano e
Habitacao, Desenvolvimento Econdmico, Seguranca e Mobilidade Urbana, Suprimentos e Administracao e Tecnologia atendera

as condi¢cOes apontadas pelo Governo do Estado de Sao Paulo para avancar na retomada das atividades econémicas.

Diante disso, o municipio avancarda com a abertura quando houver a evolucao da Fase 1 - Vermelha para Fase 2 - Laranja,
segundo critérios do Governo do Estado de Sao Paulo, no Plano Sao Paulo de Retomada das Atividades Econdmicas. Segundo
informacgdes divulgadas pela imprensa, cidades da regido oeste da Grande Sao Paulo devem evoluir na terca-feira, dia 9 de
junho de 2020 (https://www.folhadealphaville.com.br/politica/regiao-oeste-pode-entrar-na-fase2-na-semana-que-vem-

diz-vinholi). Se efetivada a evolucao, Itapevi iniciard a retomada das atividades econémicas no dia seguinte, 10 de junho de 2020.

Se evoluido para Fase 2 - Laranja, Itapevi podera, além dos setores essenciais ja classificados por Decretos Municipais, iniciar

a abertura com restricoes de atividades imobilidrias, concessionarias, escritérios e comércios.

Para que a retomada gradual dos servicos seja realizada visando a economia local e, principalmente, a preservacao da vida humana,
a Prefeitura de Itapevi adorard os Protocolos Sanitarios instituidos por comissao técnica do Governo do Estado de Sdo Paulo.
Além disso, responsaveis pelas atividades imobilidrias, concessionarias, escritérios e comércios deverao cadastrar sua empresa
no site autoriza.itapevi.sp.gov.br, também ha link disponivel na home do site da Prefeitura (itapevi.sp.gov.br). Ap6s cadastro,
comerciante deverd aguardar a emissao de QR Code, a ser encaminhado por e-mail. O empresario deve fazer a impressao do QR
Code e fixar em local visivel do empreendimento. Se os Protocolos Sanitarios, contidos neste Plano, a liberacao para abertura neste

momento de retomada das atividades econémicas podera ser suspensa.
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Novas medidas

Além de adotar os Protocolos Sanitarios instituidos por comissao técnica do Governo do Estado de Sao Paulo, a Prefeitura de

Itapevi institui outras medidas, como:

Contratacao de mais leitos de UTI exclusivos para moradores de Itapevi em casos graves da COVID-19;
Realizacao de testes rapidos em massa para servidores municipais que trabalham nas areas da saude e seguranca;
Aquisicao de 10 mil testes rapidos para sintomaticos;

Aquisicao de mascaras para entregar a populagao;

o0 O o0 o o

Ampliacao da fiscalizacao e garantia do atendimento aos Protocolos Sanitarios estabelecidos pelo Governo do Estado de Sao

Paulo, em conformidade com as normas do Ministério da Saude e da Organiza¢ao Mundial da Saude.
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Atividades permitidas
(Alerta Maximo - servigos essenciais)

A Prefeitura atuara com fiscalizagdao constante para o cumprimento dos Protocolos Sanitarios, estabelecidos pelo Governo do Estado

de Sao Paulo, abaixo listados, das areas que estao em funcionamento constante, ou seja, sao consideradas essenciais.

Protocolo Sanitario Agricultura e Agronegécio;
Protocolo Sanitario Infraestrutura;

Protocolo Sanitario Logistico e Abastecimento;
Protocolo Sanitario Meios de Hospedagem;

Protocolo Sanitario Saude;

© 0 O o o o

Protocolo Sanitario Telecom e Tech.
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Agricultura e agroindustria

Subsetores:

1. Agroindustria, industria alimenticia, bens de consumo e producao de insumos
2. Distribuicdo

3. Feiras, entrepostos e mercados

4. Producao agropecuaria

5. Transporte e logistica

Subsetor: Agroindustria, industria alimenticia, bens de consumo e producao de
insumos

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Reforcar a higienizacdo das maos com agua e sa-
b3o (se néo estiver disponivel, com &lcool gel 70%)
dentro das unidades, com intervalos definidos para
cada setor, além das situagdes usuais, como apds o
uso de banheiro e sujeira visivel nas méos.

Recomendavel N/A

Promover o uso de mascaras (ou protetores fa-
ciais) e luvas para os funcionarios que trabalham
nas linhas externas e internas e que estdo em
contato direto com os fornecedores e clientes,
além das situagdes usuais.

Recomendavel N/A

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a higienizacdo de pisos, paredes e quais-
quer equipamentos em contato direto com ali- Recomendavel N/A
mentos e outros produtos.

| ITAPEVI
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Subsetor: Distribuicao

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

mento de mercadorias, evitando aglomeragoes
nas dependéncias do centro de distribuicdo.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Reforcar acdes que promovam menor fluxo de
pessoas no processo de armazenagem e recebi- Recomendavel N/A

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Providenciar acdo imediata de higienizacdo das
areas de atividade do centro de distribuicdo, caso
seja confirmado algum caso de contaminagéo por
COVID-19.

Recomendavel

N/A

Providenciar acdo imediata de higienizacdo do
veiculo utilizado em caso de confirmacéo de con-
taminacdo de colaborador por COVID-19, bem
como notificar os clientes atendidos por este fun-
ciondrio nos Ultimos 14 dias.

Recomendavel

N/A

Higienizago diaria dos caminhdes (compartimen-
tos de carga e cabines), quando utilizados.

Recomendavel

N/A

Realizar a higienizacdo das mercadorias que
adentram ao centro de distribuicdo antes de en-
derecé-las e armazena-las.

Recomendavel

N/A

SAO %ULO

GOVERNODOESTADO



Subsetor: Feiras, entrepostos e mercados

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

fechamento dos estabelecimentos.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Implementar a préatica do autosservico de itens
pereciveis, como acgougue, padaria e frios, de Recomendavel N/A
modo a evitar as filas, sempre que possivel.
Determinar horério diferenciado para abertura e Recomendavel N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar lavatérios equipados com agua, sa-
bao |Iql:IId0, papel desca.\rtavel e lixeira na entra- Recomendavel N/A
da e saida do estabelecimento para lavagem das
maos.
N&o tocar nos alimentos e dar preferéncia aos que . .
. N Recomendavel Recomendavel
estejam previamente embalados.
Disponibilizar luvas descartaveis para manuseio
de produtos/alimentos a granel e recipiente para Recomendavel N/A
descarte das luvas utilizadas.
Na.o 'dISpOnIbI|IZar degustacoes de alimentos nem Recomendavel N/A
deixa-los cortados e expostos.
Nao fazer antincios verbais dos produtos/alimentos,
principalmente no caso de feiras e entrepostos, ou Recomendavel N/A

falar préximo a eles.

ITAPEVI

EFEITURA

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Embalar os produtos em materiais préprios para
alimentos, reduzindo a exposi¢do ao virus e ou-
tras impurezas.

Recomendavel

N/A

Fornecer produtos de limpeza adequados para
clientes higienizarem cestas e sacolas de compras.

Recomendavel

N/A

Dar preferéncia a utilizacdo de materiais descar-
taveis (como sacolas plasticas, copos e talheres)
ou manter a higienizacdo dos insumos reutiliza-
veis com identificacdo da higienizacéo realizada.

Recomendavel

N/A

Reforcar o uso de maéscaras (ou protetores fa-
ciais) e luvas para os profissionais envolvidos no
processo de carga e descarga nos estabeleci-
mentos comerciais.

Recomendavel

N/A

Higienizar os carrinhos e cestas de compras a
cada uso.

Recomendavel

N/A

Limpar e higienizar regularmente todos os veicu-
los de transporte, bem como as superficies dos
locais de acondicionamento de produtos, equipa-
mentos e utensilios.

Recomendavel

N/A

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Utilizar cartazes ou chamadas de voz para infor-
mar os consumidores sobre as medidas de segu-
ranga, bem como disponibilizar informativos de
boas praticas no site e/ou redes sociais.

Recomendavel

N/A

Realizar antncios periddicos pedindo que clientes
sigam o distanciamento social, usem mascaras e
lavem suas maos, bem como orientar que toquem
apenas nos produtos que seréo levados/comprados.

Recomendavel

N/A

SAO %ULO

GOVERNODOESTADO



Subsetor: Producao agropecudria

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Protocolos: DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Higienizar as ferramentas e equipamentos de tra-
balho antes da colheita e antes das demais ativi- Recomendavel N/A
dades que envolvam o uso das mesmas.
1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
Higienizar maquinas e equipamentos mecaniza-
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES dos, assim como equipamentos de tracdo animal Recomendavel N/A

sempre que for realizada a troca de operador ou

Instalar alojamentos e banheiros aos trabalhado- ao final do uso.

res em um ambiente bem ventilado, higienizado Recomendavel N/A Higienizar as caixas, sacolas ou bolsas de colheita

diariamente e com disponibilidade de dgua e sa- antes e apds o uso e redobrar a atencio quando Recomendavel N/A

bao para higienizagao. vindas de fora da propriedade.

Limitar o acesso as propriedades rurais somen- Higienizar os locais de trabalho e dreas comuns

te. aos funcionarios, pr.estado.res .de. Servico ou no intervalo entre turnos ou sempre que houver a Recomendavel N/A

cll_entes. ’Caso outras visitas sejam |nd|spensa_ve|s, Recomendavel Recomendavel designacio de um trabalhador para ocupar o pos-

ewfe leva-las para ambientes fechado§ sem circu- to de trabalho de outro.

lacdo de ar e programe para que a visita dure o

menor tempo possivel. Ao empilhar as caixas, evitar contato direto com o

Ut iratée divisio d Ihed solo e transporta-las o mais rapido possivel para a Recomendavel N/A

izar estratégias como a divisdo dos colhedores Recomendavel N/A sua destinacio.
por talhdes ou carreiras.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Usar méascaras (ou protetores faciais) e luvas du- Recomendsvel N/A
rante a colheita.
Trabalhadores devem evitar se alimentar durante
a atividade da colheita e respeitar os intervalos Recomendavel N/A
destinados a descanso e refeicoes.
Nao compartilhar ferramentas de trabalho e, quan-
do necessédrio o compartilhamento, higieniza-las Recomendavel N/A
antes de serem disponibilizadas para outra pessoa.
Higienizar com agua e sabao ou, na impossibilida-
de, usar alcool gel 70% em todas as partes do cor-
po que tiveram contato direto com as ferramen- Recomendavel N/A
tas de trabalho, antes do inicio e ap6s o término
das atividades.

SAO %ULO

GOVERNO DOESTADO

EFEITURA
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Subsetor: Transporte e logistica

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Protocolos: DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Higienizar pisos, paredes, cagamb.as e equipa- Recomendavel N/A
mentos que tenham contato com alimentos.

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL Higienizar pneus e rodas c!e todo veiculo que en- Recomendavel N/A
trar nas propriedades rurais.
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES N3o realizar o transporte de produtos conjunta-

. 3 mente com animais, fertilizantes, agrotéxicos ou Recomendavel N/A
Adequar o horarlo de funcionamento dos postos outros produtos quimicos.
de abastecimento (carregamento e descarrega- R davel N/A
mento) a fim de reduzir aglomeragdes e contato ecomendave Higienizar dreas externas e internas dos veiculos
entre funcionarios em horérios de pico. de uso individual, onde ha maior incidéncia de Recomendavel N/A

: : manuseio, como macanetas, cimbios e volantes.
Demarcar o piso das garagens, unidades de car-
reggme.zntf) ~e descarregam.ento .(abasteumento Recomendavel N/A
e distribuicdo) com fitas, evidenciando regras de
distanciamento adequado.
Implantar regras especificas de distanciamento a
operadores de veiculos de carga, tais como: entrar 4. COMUNlCACAO
no patio apenas no momento do carregamento/
descarregamento, evitar a safda de motoristas de , .
dentro de veiculos quando nas dependéncias dos Recomendavel N/A DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
estabelecimentos, e permitir o uso de sanitarios | veis pel
aos motoristas e ajudantes de terceiros somente Envolver os respongzilvels pelas empresas contra- )
na drea externa do estacionamento de caminhdes. tada§ na responsablllgiade e acompanhamento de Recomendavel N/A

medidas de combate a COVID-19.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

O colaborador ou prestador de servico responsa-
vel pelo transporte deve utilizar mascara ou pro-
tetor facial em tempo integral e higienizar sempre
que possivel as méos.

Recomendavel

N/A

Todos os colaboradores deverdo se uniformizar
de acordo com o Programa de Prevencéo de Ris-
cos Ambientais e o Programa de Controle Médico
da Saude Ocupacional.

Recomendavel

N/A

Os veiculos devem ser utilizados, preferencial-
mente, pelas mesmas pessoas.

Recomendavel

N/A

Os veiculos disponiveis para trabalho devem,
sempre que possivel, ser utilizados pelas mesmas
pessoas, evitando o compartilhamento desneces-
sario entre colaboradores.

Recomendavel

N/A

SAO %ULO

GOVERNO DOESTADO

EFEITURA
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PROTOCOLOS SANITARIOS

ferramentas e maquinarios compartilhados por Recomendavel N/A
profissionais.
o o Revisar os processos de abastecimento (carga e
PrOtOCOIOS Setorlals descarga) para uso de embalagens descartaveis e Recomendavel Recomendavel

I. Setor: Infraestrutura

Definir procedimentos de higienizacdo para

evitando o contato com entregadores.

Subsetores:
1. Construcao civil 3. COMUNICACAO
2. Energia elétrica, gas (natural e GLP) e saneamento DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
3. Limpeza urbana e residuos sélidos
Reforgar campanhas internas sobre a importancia
~ L. da atuacao conjunta de cada colaborador no com- Recomendavel N/A
Subsetor: Construcao civil bate & pandemia.
Estabelecer plano de comunicacéo didrio. Recomendavel Recomendavel
Protocolos: Substituir o self-service nos refeitérios por pratos . .
feitos Recomendavel Recomendavel

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES N .
4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

Limitar as equipes de campo a no maximo cinco
pessoas, respeltadas a distancia mlnlma.e.uso de Recomendavel Recomendavel DIRETRIZES PARA FUNC'ONAR'OS PARA CLIENTES
EPIs, como mascaras (ou protetores faciais) e lu-
vas, no deslocamento. Caso a empresa ndo possua Programa de Controle
Reduzir o acesso de pessoal externo e reduzir a Medico da Satde Ocupacional, contratar consulto- Recomendavel N/A
circulagdo de pessoal interno, paralisando obras R davel R davel ria clinica de satide para analisar a rotina do negcio
ndo-essenciais e postergando auditorias quando ecomendave ecomendavel e orientar sobre melhorias a serem implementadas.
possivel. Utilizar sensores de termometria nos andares para
Postergar, quando possivel e baseado em critérios medicdo conjunta de temperatura e identificagdo Recomendavel N/A
técnicos de seguranca ocupacional e operacional, Recomendavel Recomendavel de riscos.
as manutencdes preventivas e programadas.

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Higienizar 0s canteiros de obra pelo menos duas Recomendavel Recomendavel
vezes por dia.
Higienizar as ferramenta§ principais dos canteiros Recomendével Recomendsvel
de obra duas vezes por dia.
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Subsetor: Energia elétrica, gas (natural e GLP) e saneamento

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Limitar as equipes de campo a no maximo cinco
pessoas, respeitadas a distancia minima e uso de
EPIs, como mdscaras (ou protetores faciais) e lu-
vas, no deslocamento.

Recomendavel

Recomendavel

Realizacao de faturamento pela média ou auto-lei-
tura, evitando a movimentacéo do leiturista.

N/A

Recomendavel

Proibir a visitacdo publica as instalagdes, tanto em
museus, usinas, entre outros.

Recomendavel

Recomendavel

Reduzir o acesso de pessoal externo e reduzir a
circulacdo de pessoal interno, paralisando obras
nao-essenciais e postergando auditorias quando
possivel.

Recomendavel

Recomendavel

Postergar, quando possivel e baseado em critérios
técnicos de seguranca ocupacional e operacional,
as manutencdes preventivas e programadas.

Recomendavel

Recomendavel

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

evitando o contato com entregadores.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Higienizar 0s canteiros de obra pelo menos duas Recomendavel Recomendavel
vezes por dia.
Higienizar as ferramenta.s principais dos canteiros Recomendavel Recomendavel
de obra duas vezes por dia.
Definir procedimentos de higienizacdo para
ferramentas e maquinarios compartilhados por Recomendavel N/A
profissionais.
Revisar os processos de abastecimento (carga e
descarga) para uso de embalagens descartaveis e Recomendavel Recomendavel

ITAPEVI
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3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Reforcar campanhas internas sobre a importancia
da atuagdo conjunta de cada colaborador no com- Recomendavel N/A
bate a pandemia.
Estabelecer plano de comunicacéo diario. Recomendavel Recomendavel
Inserir avisos nas faturas ou no site sobre as medi-
das adotadas pela instituicdo e/ou setor no com- Recomendavel Recomendavel
bate a contaminagdo de COVID-19.
?:ii);;ntwr o self-service nos refeitérios por pratos Recomendavel Recomendavel

4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Caso a empresa ndo possua Programa de Controle
Médico da Satide Ocupacional, contratar consulto-
ria clinica de satide para analisar a rotina do negécio
e orientar sobre melhorias a serem implementadas.

Recomendavel

N/A

Utilizar sensores de termometria nos andares para
medicdo conjunta de temperatura e identificacao
de riscos.

Recomendavel

N/A

Subsetor: Limpeza urbana e residuos sélidos

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Elaborar plano de contratacdo e treinamento de
temporarios para suprir os afastamentos e even- Recomendavel Recomendavel
tual aumento nas taxas de absentefsmo.
Implementar plano de contingéncia para atendi-
mento do aumento na geragdo de residuos soli- . .
Recomendavel Recomendavel

dos domiciliares e, principalmente, de residuos de
servicos de saude.
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Reprogramar os turnos e jornadas das equipes de
coleta para evitar aglomeragdes nas garagens e
locais de inicio e fim das atividades.

Recomendavel

Recomendavel

Adotar procedimentos de distanciamento mini-
mo em cooperativas de catadores e na coleta
seletiva.

Recomendavel

Recomendavel

Promover a suspensido de atividades que possam
causar abertura ou rompimento dos sacos, com
manuseio direto pelos trabalhadores dos residuos
descartados, como unidades de triagem, transbor-
do manual, descarga em ecopontos, entre outros.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

Controle Médico da Satide Ocupacional.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Redobrar cuidados ao embalar os residuos para
garantir a integridade dos sacos no momento do N/A Recomendavel
descarte.
Substituir imediatamente luvas que apresentarem . <

. Recomendavel Recomendavel
qualquer tipo de dano.
Uniformizar-se de acordo com o Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais e o Programa de Recomendavel Recomendavel

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

reciclaveis e cooperativas de catadores.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Intensificar a higienizacdo dos EPIs, vestiarios, re-
feitérios e demais locais de trabalho, veiculos e Recomendavel N/A
contentores.
Reforcar a higienizacdo nos pontos de coleta de Recomendavel N/A

ITAPEVI
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4. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Circular comunicados e informativos de boas pra- . .

. N Recomendavel Recomendavel
ticas aos profissionais.

Elaborar campanha e/ou video orientando a po-

pulacédo sobre o descarte adequado e devidamen- Recomendavel Recomendavel
te acondicionado.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Reforcar estoque de insumos basicos e EPIs para
a continuidade da prestacao dos servicos.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Logistica e abastecimento

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Agendar o recebimento estabelecendo periodos es-
pecificos para entregas, priorizando intervalos em Recomendavel Recomendavel
que o estabelecimento nédo esta recebendo clientes.
Ampliar os pontos de estacionamento para veiculos
de carga e descarga em vias publicas e ajustar de- Recomendavel N/A
marcagdes para minimizar contatos desnecessarios.
Realizar descarregamento por equipe propria da Recomendavel N/A
transportadora e evitar envolvimento de terceiros.
Reavaliar os processos de recebimentos nos pon-
tos para evitar a formacdo de fila e a espera de Recomendavel Recomendavel
caminhdes.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Deve-se providenciar mascaras, alcool gel 70%,
luvas, lencos e demais EPIs para higienizacdo a Recomendavel Recomendavel
cada entrega.
Mantenha as maos limpas e lave com agua e sa-
béo, ou se indisponivel, com alcool gel 70%, apds Recomendavel Recomendavel
cada entrega realizada.
Reforgar a |[npprtanua de up!lzagao de mascaras Recomendavel Recomendavel
em locais publicos e comerciais.

& || ITAPEVI

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar diariamente as docas de recebimento e
fazer a higienizacdo de pontos de transbordo, ba-
nheiros e dreas de uso comum entre os motoristas
das empresas.

Recomendavel

Recomendavel

Providenciar dlcool gel 70% para uso do motorista
e ajudante para higienizar a parte interna do vei-
culo, como volante, cambio, painel e maganetas.

Recomendavel

N/A

Higienizacdo completa da cabine, realizando-a
tanto na chegada quanto saida de rota. Quando
fora de uso, deixar a cabine ventilada, com janelas
abertas.

Recomendavel

N/A

Utilizacdo de mascara e luvas por todos no mo-
mento da descarga, respeitando as instrugdes de
retirada e descarte.

Recomendavel

N/A

Sempre que possivel, utilizar embalagens descar-
taveis nos processos de abastecimento (carga e
descarga).

Recomendavel

N/A

4. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a a,fgncéo de temperat.ura dos motoristas Recomendavel N/A
antes do inicio e no retorno da jornada.
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Meios de hospedagem

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Deve ser dado atendimento preferencial as pes-
soas do grupo de risco, em todos os setores do
hotel, garantindo um fluxo agil para que permane-
¢am o minimo de tempo possivel na recepcédo do
estabelecimento.

Recomendavel

Recomendavel

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

2. HIGIENE PESSOAL

PARA CLIENTES

A equipe de servico de quarto deve cobrir bande-
jas, protegendo os alimentos durante o transporte
até a unidade habitacional e, ao término das refei-
cOes, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo
héspede, para que sejam recolhidos.

Recomendavel

Recomendavel

Durante a realizagdo de “servico de quarto”, o gar-
gom/copeiro ndo deve acessar a unidade do clien-
te, entregando a bandeja ao cliente em frente ao
respectivo quarto.

Recomendavel

Recomendavel

Os uniformes da equipe de governanca (equipe
de higiene e lavanderia) devem ser lavados no ho-
tel ou em lavanderia terceirizada.

Recomendavel

Recomendavel

Para o servico de coffee break, devem ser consi-
derados kits individuais para reduzir o contato de
pessoas préximas as mesas de servico.

Recomendavel

Recomendavel

Toda a equipe de front office, principalmente men-
sageiros e manobristas, deve higienizar as maos
apds carregar malas e bagagens, utilizando agua e
sab&o ou, na impossibilidade, dlcool em gel 70%.

Recomendavel

Recomendavel

Para restaurantes com espacos reduzidos, de-
ve-se considerar a reserva de horérios junto do
cliente de forma antecipada.

Recomendavel

Recomendavel

E proibido formacao de filas para solicitacdo e re-
tirada do alimento pelo préprio héspede em local
de cocgdo visivel.

N/A

Recomendavel

A recomendacédo é que o hdspede nao tenha ne-
nhum contato com o alimento, que estarad prote-
gido e n3o devera ficar exposto ao ambiente. Re-
comenda-se que o servico de alimentos e bebidas
seja entregue no ato de consumo do héspede na
mesa, servido de forma empratada ou com peque-
nas porcoes personalizadas.

N/A

Recomendavel

Manobristas devem higienizar volante, botoes,
macaneta, sensor/chave do carro antes de dirigir
o veiculo e na entrega ao cliente. Além disso, a
higienizacdo das maos com 4gua e sabao ou, na
impossibilidade, alcool em gel 70% deve ser re-
alizada antes e depois de cada carro manobrado
e o uso de mascara deve ser essencial durante o
trajeto e manobra.

Recomendavel

Recomendavel

O mensageiro deve higienizar a alca da mala, o
puxador do ziper e o cadeado/lacre antes e de-
pois de realizar a entrega.

Recomendavel

Recomendavel

Brinquedotecas devem permanecer fechadas du-
rante a reabertura das atividades. Atividades ao
ar livre podem ser incentivadas, desde que respei-
tem a distancia minima recomendada.

N/A

Recomendavel

Providenciar o afastamento de mobilidrio em are-
as de lazer (espreguicadeiras, esteiras, mesas etc.)
e orientar os hospedes para que evitem aglome-
racoes e os moéveis devem ser afastados um dos
outros.

N/A

Recomendavel

ITAPEVI

EFEITURA

SAO %ULO

GOVERNO DOESTADO



3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Remover o lixo com frequéncia, de forma a nio
gerar acumulo, utilizando procedimentos segu-
ros para prevencdo de contaminacdes e conta-
gio. Todas as lixeiras devem ter sacos plasticos a
fim de evitar que fluidos corpdreos tenham con-
tato com a lixeira.

Recomendavel

N/A

Remover objetos de uso tipicamente comparti-
Ihado (como jornais, revistas e livros) de espacos
comuns e dos quartos para evitar a contamina-
¢do indireta.

Recomendavel

Recomendavel

O cartdo-chave deve ser efetivamente higieniza-
do ao ser recebido e antes de ser reutilizado. No
check-out, recomenda-se que o recepcionista ndo
pegue o cartdo da méo do hospede, e sim que o
héspede o deposite em local especifico.

Recomendavel

Recomendavel

Retirar todos os utensilios de mesas de restau-
rantes de hospedes e refeitérios de funcionarios
imediatamente apds a desocupacéo e proceder a
higienizacdo dos mesmos apos a saida do cliente.
Dé preferéncia para o uso de sachés descartéveis.

Recomendavel

Recomendavel

Manter todas as unidades habitacionais em boas
condi¢des de higiene durante o processo de hi-
gienizacdo, deixando portas e janelas abertas e ar
condicionado desligado.

Recomendavel

Recomendavel

Oferecer ao héspede no check-in um extenso pa-
cote de produtos no frigobar, reduzindo assim a
necessidade de reabastecimento e a presenca de
colaboradores no quarto.

Recomendavel

Recomendavel

Ao final da estadia do héspede, devera ser rea-
lizada limpeza e desinfeccdo completa do apar-
tamento e superficies, antes da entrada de novo
héspede.

Recomendavel

Recomendavel

Os talheres utilizados nos refeitérios devem ser
entregues junto com o prato pelo auxiliar ou co-
peira ou embalados individualmente.

Recomendavel

N/A

Devem ser realizadas inspecdes didrias pela lide-
ranca em todas as areas de preparo e servico de
alimentos para garantir que os métodos de limpe-
za e higienizacdo sejam seguidos e realizados de
modo consistente, conforme manual interno.

Recomendavel

N/A

ITAPEVI
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4, COMUNICAGAO

etc.) e se possui plano de satde.

esta dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
O héspede deve receber informacdes sobre novos
protocolos de satide, bem como deve informar so-
bre sua condicdo e estado de salde, indicando se Recomendavel Recomendavel

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a afericdo de temperatura dos funciona- . .
N L . . Recomendavel Recomendavel
rios no inicio do turno e dos hdspedes no check-in.
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Saude

Subsetores:

1. Industria e distribuicdo
2. Prestadores de atendimento de satde
3. Operadores de plano de satde

Subsetor: Industria e distribuicao

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Em hospitais e unidades de salde, durante entrega
e retirada de materiais e instrumentais cirdrgicos,
usar rotas de deslocamento dentro das instalagdes
conforme estabelecido pelas instituicdes, com o
cuidado de ndo adentrar &reas de atendimento a
pacientes, pronto-atendimento ou aglomeracgdes.
A circulagédo deve ser sempre com a utilizacdo de
maéscara cirdrgica e mantendo a distancia reco-
mendada em relacdo a outras pessoas.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Durante a coleta de instrumentais e materiais
cirtrgicos em hospitais, os profissionais devem
realizar a verificacdo da integridade dos mesmos Recomendavel N/A

usando mdscaras cirdrgicas e luvas, atentando-se
a possivel constatacdo de sujidades.

ITAPEVI
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

do CME do servico de saude, antes de sua devo-
lugdo, conforme Art. 71, RDC 15/2012.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Os produtos para satide e o instrumental cirtrgico
consignado, se disponibilizados pelo distribuidor,
devem ser submetidos a limpeza por profissionais N/A Recomendavel

4. COMUNICAGAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Comunicar aos hospitais a maior rigidez de higie-
nizagdo dos instrumentais e materiais cirtrgicos
para evitar a disseminacdo do novo coronavirus e
demais infeccdes hospitalares.

N/A

Recomendavel

Promover treinamentos virtuais de higienizacdo
pessoal e profilaxia para prevenir a disseminacdo
e contagio do virus.

Recomendavel

N/A

Subsetor: Prestadores de atendimento de saide

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
O agendamento das consultas e exames devera
ser realizado de forma a minimizar o nimero de
pessoas ao mesmo tempo na sala de espera, as- N/A Recomendavel
segurando distanciamento de dois metros entre
0s pacientes.
Apenas pacientes menores de idade poderéo ter
acompanhantes para a realizacdo de exames, com
excecdo daqueles que necessitem de acompanha- N/A Recomendavel
mento, tais como criancas de até 12 anos, idosos
e pessoas com deficiéncia.

SAO %ULO
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Todos os exames eletivos deverdo ser agenda-
dos previamente por telefone, e as vagas deve-
rdo considerar as regras de limite de pacientes/
clientes por drea do estabelecimento, evitando
aglomeracoes.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Ao receber pagamento em dinheiro ou cheque, o
profissional devera acondiciona-lo em um enve-
lope e higienizar as mdos com alcool em gel 70%
imediatamente depois.

Recomendavel

N/A

Deve ser solicitado ao paciente que higienize as
maos, preferencialmente utilizando 4dgua e sabdo
e, na impossibilidade, com &lcool em gel 70%,
antes de pegar a ficha e a caneta para preenchi-
mento. Se possivel, o preenchimento da ficha sera
feito pela prépria secretaria ou recepcionista para
evitar o nimero de contatos.

Recomendavel

Recomendavel

Durante o exame fisico, a mascara do paciente
podera ser retirada para a oroscopia. Como ha
risco de transmissdo por goticulas nesse mo-
mento, o profissional de salide devera usar écu-
los de protecéo ou protetor facial adicionalmen-
te a mascara cirdrgica.

Recomendavel

N/A

O profissional de satde deve higienizar as maos,
preferencialmente utilizando dgua e sabdo e, na
impossibilidade, com alcool em gel 70%, antes e
depois do exame fisico e evitar tocar a face do
paciente com as mdos contaminadas.

Recomendavel

N/A

O profissional de salide, o paciente e eventual
acompanhante deverdo utilizar mascara durante
a anamnese.

Recomendavel

Recomendavel

ITAPEVI
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Deve-se ter absoluta atencdo a higienizacdo do
estetoscopio antes de levar as olivas aos ouvidos.
Apb6s cada consulta, deverdo ser higienizadas to-
das as superficies e equipamentos tocados pelo
paciente ou acompanhante como: mesa de anam-
nese, cadeira, maca, balanca, esfigmomanétro,
termémetro e todos os equipamentos utilizados
em exames de diagndstico.

Recomendavel

N/A

Higienizar a bancada da recepcéo e as cadeiras ap6s
cada uso por paciente ou acompanhante diferente.

Recomendavel

N/A

Realizar o atendimento com as janelas abertas e
o ar-condicionado desligado sempre que possivel.

Recomendavel

N/A

4. MONITORAMENTO DAS CONDIGCOES DE SAUDE

do diretamente o futuro paciente.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Todo funcionario do setor satide com sintomas de-
verd ser testado. Na impossibilidade de testar, man- Recomendavel N/A
ter o afastamento e monitoramento do colaborador.
Na véspera da consulta/exame, verificar a presen-
¢a de sintomas suspeitos de COVID-19, contatan- N/A Recomendavel

SAO %ULO
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Subsetor: Operadores de plano de satde

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Durante a realizacdo dos procedimentos, os pro-
fissionais envolvidos diretamente deverdo utilizar
protetores faciais (devidamente higienizados pe-
riodicamente) ou a combinagdo de mascara (pre-
ferencialmente N95, devendo ser trocada a cada Recomendavel N/A
sete dias se suas caracteristicas forem mantidas,
no maximo) e dculos. Recomenda-se, também, o
uso de aventais preferencialmente impermeaveis,
a depender do tipo de procedimento.

ITAPEVI Ao BRULO
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Telecom & Tech

Subsetores:

1. Assisténcias técnicas
2. Telecom - equipes técnicas

3. Telesservicos (call center)

Subsetor: Assisténcias técnicas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

tancia ou que o cliente realize o reparo sozinho, e
assim as pecas de reposicdo devem ser enviadas
ao cliente.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Para manutencdo de eletrénicos, em casos mais
simples e que n3o gerem perda de garantia, deve
ser avaliada a possibilidade de manutencdo a dis- Recomendavel N/A

ITAPEVI

EFEITURA

Subsetor: Telecom - equipes técnicas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Favorecer, quando operacionalmente viavel, a
manutencao ou configuracao remota de dispositi-
vos, redes e outras infraestruturas criticas de co-
nectividade, processamento e armazenamento de
dados (datacenters). Em caso de necessidade de
deslocamento até o local, sempre utilizar os EPIs
pertinentes, em especial a mascara, e observar o
distanciamento minimo de 1,5 metro.

Recomendavel

N/A

Ao agendar a visita por solicitacdo do cliente, per-
guntar se hd morador com sintomas ou tratamento
relacionado a COVID-19. Avaliar alternativa de rea-
lizar o servico sem adentrar ao ambiente do cliente.

Recomendavel

N/A

As equipes de trabalhos devem ser as menores e
mais fixas possiveis (potencialmente individuais),
de acordo com o que os processos de trabalho
permitirem e desde que néo haja riscos adicionais.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Na casa do cliente, o colaborador deve possuir pro-
duto para efetuar higienizagées e manter-se no mi-
nimo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar
qualquer situacéo de risco reportar a superviséo.

Recomendavel

N/A

Nas visitas as instalaces da empresa ou cliente
corporativo, o colaborador deve possuir produto
para efetuar higienizages e manter-se no mini-
mo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar
qualquer situacao de risco reportar a supervisao.

Recomendavel

N/A

Devem ser tomados os cuidados para evitar a
contaminacdo cruzada do uniforme, como nao
manter em contato os uniformes limpos e os su-
jos, bem como nao deixar os sapatos em contato
com os uniformes limpos.

Recomendavel

N/A

SAO %ULO
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

de como e quando usa-los devem ser forneci-
dos aos funcionarios.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Os veiculos utilizados pelas equipes de campo
devem ser higienizados antes de sair e ao che-
gar, e produtos para higienizacdo e orientacdo Recomendavel N/A

4. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Antes de entrar na casa do cliente, explicar qual

é seu Obj.et"IVO e o0s procedlme’ntos de prevencdo Recomendavel N/A

gue seguird perguntando se hd morador com sin-

tomas ou tratamento relacionado a COVID-19.

Antes de entrar nas instalagdes da empresa ou

cliente corporativo para manutencdo em clientes,

explicar qual é seu objetivo e os procedimentos Recomendavel N/A

de prevencao que seguird perguntando se ha fun-
ciondrio com sintomas ou tratamento relacionado
a CoVID-19.

ITAPEVI
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Subsetor: Telesservicos (call center)

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Adotar procedimentos especiais de seguranca
para os trabalhadores que atuam na coleta e des-
carte do lixo recolhido, com uso de mascaras (ou
protetores faciais) e luvas, e proibir o compartilha-
mento de armarios para guarda dos EPIs e perten-
ces pessoais.

N/A

N/A

Proibir a circulacdo de criangas e demais familia-
res dos colaboradores nos ambientes de trabalho.

Recomendavel

N/A

Implantacdo do regime de teletrabalho, quando
possivel tecnicamente, considerando o nivel de
seguranca exigido pelo tipo de servico ou normas
préprias do contratante e o tipo de comunicacdo
exigida pela atividade.

Recomendavel

N/A

Prover apoio da equipe técnica para instalagdo
de computadores nas residéncias dos associados
de atendimento, aumentando, se possivel, a ve-
locidade de internet se necessario para execugio
do trabalho.

Recomendavel

N/A

SAO %ULO
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Atividades ampliadas
(Controle)

Com a evolucao da cidade de Itapevi da Fase 1 — Alerta Maximo para Fase 2 — Controle, no Plano Sao Paulo de Retomada das Atividades
Econdmicas, o municipio poderd contar com o funcionamento restrito de atividades imobilidrias, concessionarias, escritérios e comércio.

Shoppings Center serao beneficiados na Fase 3 - Amarela.

Protocolo Sanitario Padrao/Intersetorial;
Protocolo Sanitario Atividades Imobiliarias;

Protocolo Sanitario Concessionarias;

© ©0 O o©o

Protocolo Sanitario Escritorios (Intersetorial).
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Atividades ampliadas
(Controle)

o Protocolo Sanitario Comércio

Integram este grupo, os comércios em geral, exceto saldes de beleza, barbearias e academias. As condi¢bes para

funcionamento de comércios sao:

. Capacidade 20% limitada;

. Horario de trabalho reduzido (4 horas seguidas);

. Adocao dos protocolos padrdes e setoriais especificos;
. Proibicao do funcionamento de pracas de alimentacao.
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Atividades imobiliarias

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

QO imovel novo, usado ou apartamento decorado de-
vera ser visitado por uma familia por vez e as visitas
serdo preferencialmente agendadas previamente.

Recomendavel

Recomendavel

A realizacdo de vistorias e servicos in loco nos
imoveis devem ser realizadas apenas quando for
imprescindivel, sempre respeitando regras de dis-
tanciamento e equipamentos de protecdo, como
mascaras, disponibilizados pela prestadora de ser-
Vigos aos seus empregados.

Recomendavel

Recomendavel

Incentivar as intermediacdes online, evitando
aglomeragdes, oferecendo a oportunidade aos
clientes que ndo queiram se deslocar até as imo-
bilidrias e/ou plantdes de vendas.

Recomendavel

Recomendavel

Os stands de vendas devem ser ventilados e as
recepcionistas devem ficar afastadas das demais
pessoas presentes.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Durante visitas a apartamentos ou imdveis deco-
rados, os corretores deverdo portar unidades de L .
Recomendavel Recomendavel

alcool em gel 70%, para uso proprio e para uso
dos clientes.

EFEITURA
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

niveis a equipe de vendas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Alimentos ndo devem ser fornecidos no interior
do stand e 4gua deve ser fornecida em embala- Recomendavel Recomendavel
gens individuais e descartaveis.
Garantir a limpeza geral do ambiente, sobretudo a
limpeza das mesas de atendimento, a cada troca Recomendavel N/A
de clientes.
Lavatérios equipados com sab3o liquido, toalhas
descartaveis e dlcool em gel deverao estar dispo- Recomendavel N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Automotivo

Subsetores:
1. Manutencao de veiculos automotores
2. Producao de veiculos automotores

3. Distribuicao de veiculos automotores
Subsetor: Manutencao de veiculos automotores

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

Ao receber o veiculo na oficina, realizar a higie-
nizacdo de maganetas externas, volante, mano-

proteger bancos, volante e manoplas do veiculo.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Implem.entar 0 servico Iev.a e traz comq iniciativa Recomendavel N/A
para evitar a entrada de clientes na oficina.

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas . .
i . o Recomendavel Recomendavel
recipientes com alcool em gel 70%.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Ao finalizar os trabalhos no veiculo de um clien-
te, realizar a higienizacado de acessoérios internos e Recomendavel N/A
externos do veiculo.

ITAPEVI

EFEITURA

pla, forracgdo lateral, alavanca de cambio e aces- Recomendavel N/A
sérios internos que possam ser manuseados
pelo mecanico.
Antes de iniciar os trabalhos em um automével, .
Recomendavel N/A

4. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Reforc_;ar ao cliente a importancia de higienizar o N/A Recomendavel
ar-condicionado e trocar o filtro.

Subsetor: Producao de veiculos automotores

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

duas pessoas, a segunda deve sentar-se no banco
de tras do lado oposto ao motorista).

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Preferir a ocupacdo de apenas uma pessoa por
veiculo de test drive (quando necessario haver . .
Recomendavel Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Dlspon!bfllzar em bar)cadas e prc’mmgs as maqui- Recomendavel N/A
nas recipientes com alcool em gel 70%.
Promover o uso da b?[aclava sempre que o uso de Recomendavel N/A
capacete for necessario.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar os veiculos caso o condutor estiver
contaminado, caso o condutor estiver sem mas-
cara, caso o test drive tenha mais de duas horas
de duracdo, e antes de utilizar um carro da em-
presa ou alugado para deslocamentos a trabalho.

Recomendavel

N/A

Higienizar os veiculos de transporte de materiais
a0 menos no inicio de cada turno.

Recomendavel

N/A

Subsetor: Distribuicao de veiculos automotores

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

das previamente.

soas, e as Visitas serdo preferencialmente agenda-

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
O atendimento aos clientes nas concessiona-
rias deve ser feito com controle de acesso ao
showroom, a fim de evitar aglomeracdo de pes- Recomendavel Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Fornecer mascaras faciais a todos os colaborado-
res e as pessoas que vierem a entrar no interior da . .

R e Recomendavel Recomendavel
loja, informando o modo correto de utilizacao e
exigindo seu uso.
Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas Recomendavel Recomendavel

recipientes com alcool em gel 70%.

ITAPEVI
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Cobrir dreas de manuseio comum pelo publico em
veiculos de test drive e do showroom (como vo-
lante, cdmbio, bancos, maganetas, etc.) com peli-
cula protetora descartavel e higienizar a cada uso.

Recomendavel

Recomendavel

Fazer a higienizacéo do interior e exterior dos ve-
fculos de test drive a cada uso, e dos veiculos do
showroom com maior frequéncia do que é reali-
zado atualmente.

Recomendavel

Recomendavel

Ao receber o veiculo na oficina, realizar a higie-
nizacdo de macanetas externas, bancos, volante,
manopla, forracdo lateral, alavanca de cambio e
acessorios internos que possam ser manuseados
pelo mecanico.

Recomendavel

N/A

Ao receber o veiculo na oficina, cobrir bancos, volan-
te e manoplas com pelicula protetora descartavel.

Recomendavel

N/A

Ao finalizar os trabalhos de revisdo ou manuten-
¢do na oficina, realizar a higienizagdo interna e ex-
terna do veiculo.

Recomendavel

N/A

4. COMUNICAGAO

e reduzindo a circulagdo de patdégenos no inte-
rior do veiculo.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Reforcar ao cliente a importancia de higienizar
o ar-condicionado veicular e trocar o filtro, au-
mentando a capacidade de filtragem do sistema N/A Recomendavel

SAO %ULO
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Comércio

Subsetores:

1. Geral

2. Comércio varejista e atacadista
3. Lojas

4. Shoppings e centros de comércio

5. Venda direta - porta em porta

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimen-
tos comerciais, tomando como base o controle de
acesso do estabelecimento.

N/A

Recomendavel

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas de-
pendéncias do estabelecimento, ajustando en-
tradas e saidas, e se necessério, isolando areas
do estabelecimento.

N/A

Recomendavel

Nao promover atividades promocionais e campa-
nhas que possam causar aglomeragdes nas lojas
fisicas e em outros canais de venda. Manter sus-
pensos os eventos.

N/A

Recomendavel

Restringir abertura de cinemas, operacdes de en-
tretenimento e atividades para criangas em sho-
ppings, centros comerciais e afins.

N/A

Recomendavel

& || ITAPEVI

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar alcool em gel 70% para funciona-
rios e clientes, especialmente na entrada do esta- Recomendavel Recomendavel
belecimento e nos locais de pagamento.

3. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar campanha para conscientizar e estimu-
lar a importancia da utilizacdo de méascaras pelos
corlsumldores e frequentad.or.es @ propagar a re- N/A Recomendavel
levancia e efetividade da higienizacdo das méos
com agua e sabao ou, em sua auséncia, alcool em
gel 70%.
Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.
Promover campanhas de orientacdo de saude
e bem-estar e envolver todos os lojistas nessas N/A Recomendavel
comunicagdes.
Nao rea||z.ar evento d.e reabertura do shopping e N/A Recomendavel
dos demais estabelecimentos.

Subsetor: Comércio varejista e atacadista

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi- N/A Recomendavel

gieniza-las a cada uso.

SAO %ULO
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Organizar equipe para orientacdo e auxilio dos
clientes quanto a necessidade e importéancia da
higienizacdo das méos com agua e sabao, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da
utilizacdo de méascaras, bem como garantir que
todos os funcionarios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protecido, como
luvas descartaveis.

Recomendavel

N/A

2. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizacdo de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizacdo de mascaras
pelos consumidores e frequentadores e propa-
gar a relevancia e efetividade da higienizacéo das
mé&os com agua e sabdo ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.

N/A

Recomendavel

Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacgdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas
e clientes.

N/A

Recomendavel

Promover campanhas de orientagdo de salde e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co-
municacgoes.

N/A

Recomendavel

Né&o realizar evento de reabertura do shopping e
demais estabelecimentos.

N/A

Recomendavel

Subsetor: Lojas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Implementar corredores de fluxo unidirecional, a
fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

N/A

Recomendavel

EFEITURA
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2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar alarmes a fim de convocar os funcionérios
para a lavagem periédica de maos, tomando cui- Recomendavel N/A

dado para que aglomeragdes ndo sejam geradas
nos lavatoérios.

3. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Distribuir comunicados pela loja que instruam os N/A Recomendével

clientes sobre as normas vigentes no ambiente.

Subsetor: Shoppings e centros de comércio

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar a quantidade de pessoas presentes no
shopping ou centro de comércio.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Aplicar comunicados de prevencdo a COVID-19
em escadas rolantes, elevadores, cancelas de es- N/A Recomendavel

tacionamento e demais areas de fluxo de pessoas.

SAO
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Subsetor: Venda direta - porta em porta

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

net, entre outras ferramentas tecnolégicas, redu-
zindo o tempo demandado na venda.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a apresentacdo de produtos e a coleta de
pedidos através de redes sociais, paginas na inter- N/A Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

de prevencao a serem adotadas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Empresas e associacdes devem instruir continu-
amente toda a forca de vendas sobre as medidas Recomendavel N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar as embalagens para transporte.

Recomendavel

N/A

EFEITURA
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REABRE ITAPEVI ! ITAPEV!
Fiscalizagao

Para garantir o cumprimento dos Protocolos Sanitarios, a Prefeitura reunira equipes de Fiscalizacao, Vigilancia Sanitaria, Procon e

Guarda Municipal para agdes constantes nos bairros, visando evitar aglomeracdes e, consequentemente, evitar a propagacao do

coronavirus.
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